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Általános információk az intézmény működéséről 2009. évben

Az intézmény rendszerbeli elhelyezkedése

A Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása szociális ellátó rendszerét 5 különálló szociális intézménnyel kívánta lefedni. A felosztás nem szolgáltatási szintek vagy specialitások mentén történt, hanem területileg. A kistérséget mikro térségekre osztották és minden mikro térségben működik egy integrált intézmény nem teljesen egyforma szolgáltatásokkal, sokszor egymás területeit is lefedve, ellátva. Ezen struktúra kialakítása mellett elsősorban nem szakmai, hanem politikai érvek szóltak, a mikro térségek polgármesterei szerették volna megtartani beleszólási, irányítási jogukat az intézmények működésébe. Ennek formáját a Területi Szociális Bizottságok működésében realizálták, ahol az intézményeket érintő kardinális kérdésekről döntenek az érintett települések polgármesterei, Rákóczifalva Martfű, Rákócziújfalu települések képviseletében.

2009. évi változások

· A támogató szolgáltatást pályázati rendszer keretében működtetjük a mikro térség és ezen túl Újszász, Zagyvarékas közigazgatási területén. A 2008-as törvényi változások miatt a fenntartó csak egy támogató szolgáltatással pályázhatott, ezért a Kistérségi tanács összevonta a rákóczifalvai és az újszászi támogató szolgálatot. 
· A közösségi szenvedélybeteg ellátás és a közösségi pszichiátriai ellátást a mikrotérség településein nem az intézményünk biztosítja, hanem a fent említett jogszabályi változások és a pályáztatási rendszer miatt a szenvedélybeteg ellátást a Besenyszögi intézmény biztosítja, a pszichiátriai ellátást pedig az Újszászi intézmény. Tehát Rákóczifalva, Martfű és Rákócziújfalu településeken továbbra is elérhető mindkét szolgáltatás, csak kevesebb gondozói létszámmal. 
· Szolgáltatásainkat tovább bővítettük, júliustól Rákócziújfaluban étkeztetést is biztosítunk, Martfűn pedig működési engedéllyel rendelkezünk házi segítségnyújtásra is.
· 2009. október 1-től új szolgáltatásként került bevezetésre Martfűn az idősek nappali ellátása, idősek klubja 50 férőhellyel.
· Az intézmény szervezeti felépítése átszervezésre került, csökkentek a vezetői szintek, csökkent a szakmai létszámunk, így racionálisabb létszámgazdálkodást tudtunk megvalósítani. 
· 2009. január 1-től intézményünk önálló gazdálkodású intézményként működik, átlátható tervezéssel és végrehajtással.
Az intézményi dolgozók létszáma: 41 fő, betöltetlen álláshelyek száma 2.

Az intézmény az alábbi címeken végzett gondozási tevékenységet és biztosított nyitva álló helységet a szolgáltatásoknak 2009. évben:

5085 Rákóczifalva, Kossuth Lajos út 13.

5085 Rákóczifalva , Toldi Miklós út 33.

5084, Rákócziújfalu, Dózsa György út 23.

5435 Martfű, Május 1. u.21.

5435 Martfű, Mártírok út 4.

         Újszász, Bajcsy-Zs.

          Zagyvarékas, Egység út 62. 
Az intézmény által biztosított ellátási formák településenként

Rákóczifalva (Az intézmény székhelye, a központi irányítás a Kossuth út 13. szám alatt található)
· Családsegítés
· Gyermekjóléti szolgáltatás
· Étkeztetés 
· Házi segítségnyújtás
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· Támogató szolgáltatás
· Nappali ellátás( idősek klubja)
· Ápolást-gondozást nyújtó bentlakásos ellátás (idősek bentlakásos otthona)
Rákócziújfalu

· Családsegítés
· Gyermekjóléti szolgáltatás
· Nappali ellátás( idősek klubja)
· Támogató szolgáltatás
· Házi segítségnyújtás
· étkeztetés
Martfű

· Családsegítés
· Gyermekjóléti szolgáltatás
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· Támogató szolgáltatás
· Idősek nappali ellátása
· Házi segítségnyújtás
Tárgyi és infrastrukturális feltételek

Az intézmény hét telephelyen működik, ebből Rákóczifalván és Martfűn kettő. A feltételek ebből adódóan eltérőek, de minimálisan megfelelőnek mondható. Természetesen legkedvezőbb a helyzet az idősek bentlakásos otthonának épülete esetében, mely újépítésű épületként megfelel a szakmai előírásoknak, és elsősorban szép, kellemes környezetet biztosít a bentlakók és a dolgozók számára is. A Kossuth út 13. szám alatt lévő új építési részhez tartozik a régi Faluházból kialakított felújított épület, mely helyt ad az idősek klubjának, a házi segítségnyújtásnak, támogató szolgáltatásnak és a gazdasági irodának. Kicsit szűkös és zsúfolt, de megfelelő.  

A Családsegítő szolgálat, és a gyermekjóléti szolgálat Rákóczifalván a Toldi út 33. szám alatt található a Bölcsőde épületében, leválasztott részben. Az épület sem a benne dolgozók sem az ellátott szempontjából nem felel meg a rendeltetésének. Ezt éreztük a saját bőrünkön, visszajeleztek az ügyfelek és nem utolsó sorban a működési engedélyező hatóság is hangot adott abbéli véleményének, hogy hosszabbtávon más megoldást kell találni ezen szolgálatok működési helyszínére. A működési engedélyt erre a szolgáltatási helyszínre határozott időre, 2010. december 31-ig kaptuk meg. Ebből adódóan a lehetőségek felkutatása és az egyeztetések lefolytatása szükséges az elkövetkező időkben. 

Rákócziújfalu Dózsa György út 23. szám alatt az ún. „Lila ház” ad helyet a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatnak, biztosít nyitva állóhelységet a házi segítségnyújtásnak, az étkeztetésnek és a támogató szolgálatnak. Az épület akadálymentes, rendelkezik ruharaktárral és a jogszabályi feltételeknek megfelel. Határozatlan idejű működési engedélyt kapott a telephely.

Martfű Május 1. út 21. szám alatt található a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, mely teljes mértékben megfelel a jogszabályi feltételeknek, határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a bentlakásos otthon mellett ez az a telephely, amely a minimumfeltételeken túl megfelelő munkakörülményt nyújt az ott dolgozóknak és az ellátottaknak is. 

A tárgyi feltételekről nem tudok ilyen pozitívan beszélni, a bentlakásos otthon fölszerelt minden szükséges eszközzel és géppel, a mosógépek cseréjének szükségességére hamarosan lehet számítani és egy ipari mosógép beszerzése feltétlen szükséges lesz a nagyobb darabok mosására. Az intézmény egy gépkocsival rendelkezik jelenleg, mely átalakításra került a jogszabályi előírásoknak megfelelően ( a kerekesszék megfelelő rögzítésére )

2009-ban nyert pályázatok:

· Támogató szolgálat fejlesztési támogatás: 500.000 Ft
· Támogató szolgálat: Ellátási többletből adódó plusz feladategység támogatás – 540.000Ft.
Ellenőrzések

· Magyar államkincstár idősek bentlakásos otthona normatíva igénylés és felhasználás 2007. 2008.

· Fenntartói ellenőrzés a Kistérségi Iroda részéről( pénzügyi, szakmai)

· Belső ellenőrzés, az intézmény szabályozottságára vonatkozólag

Az ellátások részletezése szakfeladatonként

  Gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatás 

Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekvédelem olyan tevékenységek, eszközök és intézmények együttese, amely a gyermeki jogok védelmét, a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, családban történő nevelését, a veszélyeztetettség megelőzését illetve megszüntetését, valamint a családjából már kiemelt gyermeknek saját családjába történő visszahelyezését célozza meg, és ezek által biztosítja a gyermek számára azt a védelmet, amit fizikai és szellemi érettségük hiánya indokol.

A gyermekjóléti ellátás pénzbeli, természetbeli és személyes gondoskodást nyújtó ellátások összessége.

A gyermekjóléti tevékenység a mikro térségünk mindhárom településén működik. Különböző személyi feltételekkel és különböző tárgyi környezetben. Azonosságra vagy közel azonosságra törekedtünk az alapelvekben, a munkamódszerekben, szakmai eszközökben, adminisztrációk vezetésében.

A szolgáltatás magába foglalja:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatást, a támogatásokhoz való hozzájutás segítését

· pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezését

· szociális válsághelyzetben lévő várandós anya segítését

· szabadidős program szervezését,  hozzájutás segítését

· hivatalos ügyekben való segítségnyújtást

Rákóczifalva
Személyi feltételek: 1 fő családgondozó

Rákóczifalván a családgondozó, a hét öt napján ügyfélfogadási időben várja a segítséget kérőket, de egyre több esetben ezen az időn túl, hétvégén, ünnepnapokon is szükség van a közreműködésre, beavatkozásra a krízishelyzetek kezeléséhez.

2009-ban a gyermekjóléti szolgálat családgondozója az alábbi tevékenységeket végezte a problémák kezelése érdekében: 

·  Információadás

· Ügyintézések segítése

· Segítő beszélgetés

· Szociális, mentális esetkezelés

· Kríziskezelés

· Családlátogatás

· Tanácsadás

· Családkonzultáció

· Csoportmunka ( Ága-Boga Klub)

· Juttatások – dologi javak közvetítése ( szoros kapcsolat a LAÉT helyi szervezetével) 

· Közösségi rendezvényeken való részvétel (gyermeknap, mindenki karácsonya)

· Környezettanulmányok készítése

· Jelzőrendszer működtetése

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia

· Szakmai személyiségfejlesztés (továbbképzéseken való részvétel, esetmegbeszélés)

· Forrásteremtés

· Tereptanári tevékenység

· Hátrányos helyzetű gyermekek nyári táboroztatása

A legtöbb jelzés közoktatási intézményekből érkezik, melyek oka az igazolatlan iskolai hiányzások magas száma. A családgondozó munkájának eredményessége a család együttműködési készségétől nagymértékben függ. Azokban a családokban, ahol a problémát elismerik és készek az együttműködésre jó eredményeket értek el. Problémának látják, hogy sok esetben a szülők nem ismerik fel a szakképzés jelentőségét – maguk is képzetlenek, álláskeresők, deviáns megnyilvánulásokkal, nem érték a tanulás, a tudás – ott a gyermekek is periférián mozognak, kallódnak.  A hátrányos társadalmi helyzetük átadása önkéntelenül, minden tudatosság nélkül zajlik. A fiatalok alig várják a nagykorúságot, hogy végre békén hagyják őket. Ilyen esetekben az eredmény kétséges, az idő viszont kevés a problémák megoldására.

Ezért is lenne fontos, hogy a bölcsődék és óvodák aktívabb tagjaivá váljanak a jelzőrendszernek. Valószínűsíthető, hogy a család szociokulturális háttere, érzelmi egységet biztosító funkciója nem gyermekeik kamaszkorában romlik meg egyik évről a másikra. A problémák időben történő jelzése lehetőséget teremtene azok hatékonyabb megoldásaira, nagyobb károk megelőzhetőkké válnának. 

Az év első felében az önként segítséget kérő kliensek száma csekély volt. A családgondozói munka egyik eredményeként értékelhető, hogy egyre többen keresik meg a szolgáltatást maguktól, vagy régi kliensek hozzák magukkal problémáját megoldani egyedül nem képes ismerősüket, rokonukat.  Ez bizalmat jelez intézményünk és szolgáltatásaink iránt, ami jó alapja az együttműködésnek.

Jellemző, hogy a gyermek problémájának megismerése során több más probléma is felszínre jut. Elmondható, hogy a családok többsége több problémával jelenik meg a szolgálatnál.  

Munkánk során törekszünk a gyermekek alapellátásban történő ellátására. Tapasztalatunk, hogy a védelembe vétel – család hibás mechanizmusai miatt – gyakran súlytalan és eredménytelen. Az esetek többségében látszatmegoldás csupán. Az alapellátásban történő gondozás a legtöbb esetben eredményes volt. Szükségesnek és fontosnak tartjuk a családsegítő szolgálattal való szoros – egymást kiegészítő és erősítő – munkakapcsolat fenntartását.

A gazdasági környezet kedvezőtlen változásainak egyik következményeként az elkövetkező időszakban várható a kliensforgalom növekedése, a problémák mélyülése, sokasodása. Az évek óta állástalan szülők reményvesztetté válása, önfeladása, a deviáns létformába való menekvése, a családi szerepek – és kapcsolatok gyengülése a fiatalok – mint tünethordozók - megnyilvánulásaiban jut kifejeződésre. 

Egyre inkább hangsúly helyeződik a családgondozók együttműködésének erősítésére, szakmai – és személyiségfejlesztésére.

A szolgálat  éves forgalma:      879 fő

 Ebből új kliens:       81 fő

 Ebből régi kliens:  798 fő volt.

Kapcsolatfelvétel módja küldő szerv szerint

	 egészségügyi szolgáltató
	2

	saját maga
	280

	gyermek
	42

	gyermek szülővel
	210

	gyerm.jóléti szolg. kezdeményezte
	230

	egyéb szoc. int.
	12

	közoktatási int.
	64

	rendőrség
	3

	hatóság
	27

	pártfogó szolg.
	1

	állampolgár 
	8


Szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint:

	Anyagi
	136

	Gyermeknevelési
	228

	Beilleszkedési nehézség
	50

	Magatartás-telj.zavar
	82

	Családi konfliktus
	181

	Szülő, család életvitele
	137

	Szülői elhanyagolás
	16

	Családon belüli bánt.
	42

	Fogyatékosság, retardáció
	7


Gondozási tevékenység ellátási típus, korcsoport és nemek szerinti felbontásban:

	
	Életkor
	Alapellátás
	Védelemben
	Összesen

	Fiú
	0-5 év
	3
	2
	5

	
	6-13 év
	4
	1
	5

	
	14-17 év
	18
	6
	24

	Lány
	0-5év
	3
	1
	4

	
	6-13 év
	9
	6
	15

	
	14-17 év
	8
	
	8

	Gyermekek sz.
	
	45
	16
	61

	Családok sz.
	
	26
	6
	32


Egyszeri eset: 50 alkalom,  ebből

Családba fogadás éves felülvizsgálata : 6 alkalommal 7 gyermeket érintve 

Eseti szakmai tevékenység: 18 családnál, 36 gyermeket érintően.

A szolgálatnál ellátott bántalmazott gyermekek adatai:

	Családon belüli erőszak
	Családon kívüli erőszak
	Összesen

	9
	1
	10


Ideiglenes hatállyal családjából kiemelt: 5 gyermek (2 családból)

Egyik esetben a gyermekek a különélő másik szülőnél nyertek elhelyezést, míg a másik esetben a szakellátásba kerülés volt az egyetlen megoldás.

4 gyermek(1család) gondozási helye megváltozott:nevelőszülőtől lakásotthoni elhelyezésre került sor.  

Szabálysértést vagy bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása:

	Szabálysértést elkövetett
	Bűncselekményt elköv.
	Összesen

	-
	3
	3


A jelzőrendszer által küldött jelzések számának alakulása 2009-ben:

	Orvos
	-

	Védőnői szolgálat
	1

	Szociális intézmény
	1

	Közoktatási intézm.
	31

	Rendőrség
	2

	Ügyészség, Bíróság
	-

	Állampolgár
	3

	Pártfogó Szolgálat 
	2

	Önkormányzat 
	14

	Összesen:
	54


Szakmaközi megbeszélés: 6 alkalom

Esetmegbeszélés: 33 alkalom- 49 gyermeket érintő

Esetkonferencia: 2 alkalom – 4 gyermeket érintő

Csoporttevékenység: Ága-Boga szülői csoport januártól novemberig kéthetente: 143 fővel (halmozott adat)

Nyári tábor: a csoporttagok közül 35 fő részvételével. Hátrányos helyzetű családok és gyermekeik részére.

Adománykérés: 34 alkalommal történt, főként a tábor szervezéséhez kapcsolódva.

Az intézmény 2 db. LCD monitorral gazdagodott.

Ruhaadomány gyűjtése és osztása az év során folyamatosan megoldott volt.

Rákócziújfalu

Személyi feltételek: 0,5 fő családgondozó

2009-ben a szolgálat ügyfélforgalma 462 fő volt. A gondozásba vett gyerekek száma 38 fő, ez 21 családot érint.

A gyermekjóléti szolgálat működése óta elmondható, hogy az elsődleges problémák állandósulni látszanak. 

A családok a következő problémákkal fordulnak segítségért:

· Anyagi, megélhetési, lakhatással kapcsolatos problémák (161 esetben),

· Gyermekneveléssel kapcsolatos problémák (99 esetben),

· Magatartási problémák, iskolai igazolatlan hiányzások (29 esetben),

· A család, gyermek életmódja (110 esetben),

· Szenvedélybetegség (18 esetben).

· Beilleszkedési nehézség ( 7 esetben)

· Szülői elhanyagolás ( 6 esetben)

· Családon belüli bántalmazás ( 4 esetben)

· Családi konfliktus (28 esetben)

A problémák halmozottan fordulnak elő. Leggyakrabban anyagi és megélhetési gondokkal jelentkeznek a kliensek. Rákócziújfaluban magas a munkanélküliek aránya, ennek következményeként pedig sok a kezelhetetlen hátralék, díjtartozás, ezért akiknek van lakása, egyre nehezebben tudja fenntartani, és megtartani azt. 

Az alacsony iskolai végzettség nagyban befolyásolja az elhelyezkedés nehézségét, mivel kiszorulnak a munkaerőpiacról. Némi enyhülést az alkalmi munkák adnak, melyekre a lakosság nagy része szívesen megy el dolgozni. Hátrányt jelent azonban, hogy a nyári hónapokban nem spórolnak az emberek, ezáltal nincs félretett pénzük, és télen még nehezebb helyzetbe kerülnek a rezsiköltség növekedése miatt.

A családok anyagi problémáinak orvoslásában a szolgálat lehetőségei korlátozottak. Nagy segítséget jelentene az adósságkezelés, ennek hiányában azonban csak természetbeni juttatásokkal tudunk segíteni a rászorulókon. Ilyen formában jutott el az emberekhez 2009-ben két alkalommal a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által felajánlott EU-élelmiszersegély. 

A gyermekek elsődleges szocializációs közege a család, ahol szinte állandó problémákkal kell megbirkózniuk. A megélhetési gondok nagyban befolyásolják a gyerekek egészséges fejlődését, érzelmi életük alakulását. A családok hibás működése miatt sok gyerek keresi a baráti társaságokban a megértést, elfogadást. Ezek a társaságok sem működnek minden esetben jól. A szolgálatnál gondozott gyermekekre az elmúlt évben jellemző volt az iskolai igazolatlan hiányzás, magatartászavar, és a szülőkkel szembeni tiszteletlenség, melynek nem csak a szülők következetlen nevelése az oka, hanem a barátoknak való megfelelés is.

A szülők és a család életvitele miatt is számos probléma alakul ki családokban. Rákócziújfaluban sokan látják problémáik megoldását az alkoholban. Ennek következményeként még nehezebb anyagi helyzetet teremtenek, veszélyeztetve a gyermekeik mindennapi megélhetését. Az alkoholizmus nem csak a beteg életében káros hatású, hanem a család többi tagjának is mindennapos problémát okoz. Nagy segítséget jelent a közösségi szenvedélybeteg gondozó munkája, de azt is tudni kell, hogy a sikeres együttműködéshez a kliens elszántsága, akaratereje a legfontosabb. Tapasztalatok szerint ez ritkán fordul elő. A szenvedélybetegek többsége vagy a munkanélküliség miatt, vagy a megromlott párkapcsolat miatt fordul alkoholhoz, illetve ez a problémakezelési módjuk.

A gyerekek előtt nincs megfelelő szülői minta, hiányos a nevelésük, csak a fizikai szükségletek kielégítésére törekszenek a szülők. Emiatt a felnövő generációkkal is gondok lehetnek, mert ebben a fiatal korban kellene elsajátítaniuk a szerepeket, melyek a felnőtt életüket is segítik.

Segítő beszélgetéssel és gyermeknevelési tanácsokkal nyújtott segítség, a helyes szülői attitűdök elsajátításának támogatása, az mellyel a gyerekek következetes nevelése előtérbe kerülhet a családok mindennapi életében.

Jelzőrendszer:

A jelzőrendszer tagjai közé tartoznak az oktatási intézmények, egészségügyi szolgáltatók, a rendőrség, az ügyészség, a bíróság és a civil szervezetek. A gyermekjóléti szolgálat feladata a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer működtetése, tevékenységének összehangolása.

A jelzőrendszerrel való folyamatos kapcsolattartás, együttműködés kiemelkedően fontos, mert a családok és gyermekek problémáinak megoldásában együttesen többet tehetünk.

Jelzőrendszer által küldött jelzések:

	Egészségügyi szolgáltató
	2

	Ebből védőnői jelzés
	1

	Közoktatási intézmény
	15

	Rendőrség
	5

	Összesen
	23


A szociális munka egyik segítő tevékenysége az esetmegbeszélés, szakmai és szakmaközi megbeszélés. A jelzőrendszer véleményét meghallgatva az aktuális problémákra javaslatokat teszünk, több oldalról közelítjük meg azokat, és a felmerülő problémákra próbálunk megoldást találni.

Elmondható, hogy Rákócziújfaluban a jelzőrendszer jól működik, a problémamegoldás és az információátadás eléri célját a segítő munka során.

Gyermekjóléti szolgálat statisztikai adatai:

A gyermekjóléti szolgálat gondozási esetei 2009-ben: 38 gyermek, 21 család.

Ez a gyereklakosság összességének 7%-a.

Gyermekjóléti alapellátásban 26 gyermek részesült.

	
	0-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	Összesen

	Fiú
	2
	12
	2
	16

	Lány
	2
	4
	4
	10

	Összesen
	4
	16
	6
	26


Védelembe vettek száma: 12 gyermek

	
	0-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	Összesen

	Fiú
	0
	4
	4
	8

	Lány
	2
	1
	1
	4

	Összesen
	2
	5
	5
	12


A gondozott gyermekek között több a fiú, mint a lány és a 6-13 évesek száma is magasabb a többinél. Tapasztalataim szerint a legtöbb problémára az iskolában derül fény, ahol már kötelezettségek vannak a gyermekek felé támasztva. Ilyenkor tölt be a gyerekek életében a baráti társaság kiemelkedő szerepet. A haveroknak, barátoknak való megfelelés miatt sokszor kerülnek deviáns helyzetbe, a szülőkkel, nevelőkkel tiszteletlenek.

A gyermekjóléti szolgálathoz legtöbb esetben (21) a jelzőrendszer jelzése által kerülnek a gyerekek. A családok önként nem akarnak kapcsolatba kerülni a szolgálattal, ezért sokszor nehézséget okoz a bizalmi kapcsolat kialakítása. A bizalmi kapcsolat megléte azonban elengedhetetlen az eredményes együttműködéshez. Tapasztalatok ugyanis azt mutatják, hogy a családok aktív közreműködésével lehet a problémákon hatékonyan segíteni

Prevenciós programok gyerekeknek

2009. májusában Húsvéti kézműves foglalkozásra került sor a szolgálatnál a családgondozó vezetéséve. 25 gyermek készített húsvéti meglepetést a család számára.

Július 13-16- ig az iskola által szervezett nyári táborban nyújtott segítséget és szervezett programokat a gyerekeknek a gyermekjóléti szolgálat munkatársa.

A Karácsonyi ünnepek közeledtével 10 hátrányos helyzetű gyermek részére megrendezésre került a Karácsonyi kézműves délután. A tevékenységek között szerepelt karácsonyfa-dísz, téli kép készítése, éneklés, versmondás.

Martfű

A gyermekjóléti szolgálat személyi és tárgyi feltételei

A gyermekjóléti szolgáltatást 2009.évben 1,5 fő látta el, ez az előző évi szakmai létszámnál kevesebb. A tevékenység koordinálását, szakmai vezetését 1 fő, osztott munkakörben (mind a három térségi településen a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás vonatkozásában). A város területén a gondozás a családgondozók leterhelésének figyelembe vételével, területi felosztás alapján került ellátásra, de ebben az évben nagyban meghatározta a szolgálaton belüli munkaátcsoportosítás.

A technikai feltételek alapvetően megfelelőek, bár az irodai gépek állapota évről-évre romlik és pótlására, fejlesztésére ebben az évben sem volt lehetőség.  Ebben az évben pályázati lehetőségek sem álltak rendelkezésünkre ilyen témában.

Az intézmény helyiségeinek száma  a megnövekedett feladatellátás következtében egyre gyakrabban nem elégséges, illetve a helyiségek elhelyezkedése, megközelítése nehezíti a szükségleteknek megfelelő, emeltebb színvonalú szakmai munka ellátását. 

Ebben az évben több kapcsolattartásnak is helyet biztosított szolgálatunk. Tárgyi eszközökkel, játékokkal is segítve az anya-gyermek belsőséges kapcsolatát a kapcsolattartás során. Legnagyobb problémát a fogadóhelyiség, várakozó helyiség hiánya okozott,mivel az erre kialakított helyiségben is esetkezelés folyt Szolgálatunk családsegítési feladatán jelentősen megnövekedett a forgalom, így a közös használatú helyiségek megosztott igénybevétele gyakran akadályokba ütközött, szükség lenne még egy interjú szobára.

 A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenysége

Szolgálatunk a törvényi előírásokban leszabályozott feladat-meghatározások alapján működteti szolgáltatásait.

A gyermekjóléti szolgáltatások igénybe vétele önkéntesen vagy hatósági kötelezettséggel lehetséges. A gyermekjóléti alapellátás az önkéntességre épül, a védelembe vétel a hatóság elrendelésére, kirendelt családgondozó közreműködésével működik.

Az alapellátás, a védelembe vétel, az átmeneti nevelésbe vétel  és az utógondozás alakulása:

2007.


2008.


 2009.

alapellátás


18 fő


 17 fő


 13 fő

védelembe vétel

  4 fő


   5 fő


   7 fő

nevelésbe vétel

   -


   2 fő


   4 fő

utógondozás


   -


    -


   1 fő

Összesen:


22 fő


 24 fő


 25 fő

 Az év folyamán egy gyermek esetében történt  családba fogadás melletti családgondozás.

A gyermekvédelmi szakellátás a családjukból kiemelt gyermekek és fiatalok gondozását, nevelését végzi. 2009. évben szakellátásba beutaló intézkedésre nem került sor.

Több éves családgondozást követőben, település vonatkozásában először került sor átmeneti nevelés megszűntetésére, hazagondozással. Azt gondolom, elsősorban a gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységének hozzájárulásával, több terület összehangolt együttműködésével tudott megvalósulni.

A gyermekjóléti szolgálat feladata az átmeneti nevelésbe vett gyermekek esetében a vérszerinti családnak való segítségnyújtás a gyermekek visszahelyezése érdekében. Ez életvezetési tanácsadást, ügyintézéshez való segítségadást, kapcsolattartáshoz való hozzásegítést, mentális gondozást jelent. Elsődleges célunk a kialakult rossz anyagi helyzet, szociális körülmény javítása, a megjelenő devianciák kezelése, esélyegyenlőség növelése.

2009. évben  5 gyermek, fiatal esetében nyújtottunk a vérszerinti szülőnek segítséget. Az év folyamán egy gyermek átmeneti nevelése megszűnt nagykorúvá válásával. A vérszerinti szülő otthonába költözött.

Valamennyi gyermek esetében megállapodás szerinti családgondozással támogattuk a vérszerinti szülőket, nyújtottunk segítséget a kapcsolattartások és az időszakos kapcsolattartások lebonyolításához, javaslatokkal az éves felülvizsgálatok elkészítéséhez. 

Több esetben a hétvégi kapcsolattartáson a családgondozó személyes jelenlétével, segítő beszélgetéssel nyújtott segítséget a szülőnek.

A kapcsolattartást és időszakos kapcsolattartások működését, megvalósulását segítettük környezettanulmány elkészítésével, a feltételek megteremtéséhez adott tanácsadással.  

A nevelőszülőkkel elsősorban a nevelőszülői tanácsadón keresztül működik a kapcsolattartás, információ csere, szükség esetén a személyes telefonos kapcsolattartás is működik. Az elmúlt évben folyamatosan, szinte heti/ havi rendszerességgel valósult meg telefonos együttműködés, több esetben személyes találkozás is létrejött közös kezdeményezés hatására. Rendszeres volt az együttműködés a gyámokkal és a gyámi tanácsadókkal is.

A tapasztaltak alapján elmondható, hogy megfelelő, kölcsönös kapcsolat alakult ki a szakellátásban dolgozókkal, - legtöbbször gördülékeny, nem mindig vita mentes, de a gyermekek érdekében végzett információcsere-  összességében  jó szintű az együttműködés.

 Az év folyamán a feltételek hiánya miatt kapcsolatügyeletet nem áll módunkban biztosítani, viszont hozzá kapcsolódóan rendszeresen biztosítottuk gyámhivatali határozatok alapján a településen élő nevelőszülőknél elhelyezett gyermekek esetében, a vérszerinti szülővel való folyamatos kapcsolattartáshoz a helyet, játékfeltételeket 2 kislány esetében. 

A 2009. év során egy estben nyújtottunk segítséget  átmeneti gondozásba vételhez, családok átmeneti otthonába való elhelyezéshez.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megigényléséhez rendszeresen nyújtottunk segítséget. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás megigényléséhez több esetben nyújtottunk segítséget. Amennyiben a felmerült probléma indokolttá tette segítetünk szakmai vélemény- alkotással a hozzájutásban.

A települési önkormányzat helyi rendelete alapján ruházat vásárlásához, gyermekétkeztetés térítési díjának kifizetéséhez, élelmiszer, tanszer vásárlásához, tüzelőhöz való hozzájutáshoz nyújtottunk segítséget.

Helyi szolgáltatásunk keretein belül használtruha, bútor, lakás-felszerelési eszközök, játékok juttatásával támogattuk a hozzánk fordulókat

Élelmiszer segély EU program, ebben az évben két alkalommal

A gyermekjóléti szolgáltatásokat a városban élők hátrányos megkülönböztetés nélkül, térítésmentesen vehetik igénybe. A gondozási tevékenység során a szolgáltatás kliense a gyermek, a segítségnyújtás az ő igényeire, védelmére épül.

A gondozási tevékenység

A gondozásba vétel leggyakoribb oka a családon belüli deviáns magatartás, érzelmi veszélyeztetés, elhanyagolás, szülők pszichés megbetegedése, párkapcsolati krízis, gyermeknevelési probléma, a kiskorú részéről szabálysértés elkövetése, magatartászavar volt.

Az elmúlt évben fokozottan megjelent és jelentősen megnövekedett a pszichés problémákkal küzdő gyermekek, elsősorban serdülőkorúak száma. Egyre gyakrabban keresik fel szolgálatunkat önként, ami az előző években még nem volt jellemző.

Kiemelten jelentkezett az elsődleges problématípusoknál a  gyermeknevelési, a magatartászavar és a család életviteléből adódó probléma. A családon belüli konfliktusok száma is ha nem is növekszik, de mélyül és egyre összetettebb. Egyre kevésbé toleránsak a szülők, ingerlékenyek, feszültségeiket kezelni nem tudók. 

Gyakorta jellemző problémakezelési mód a családokban, szülőknél az agresszió, a  gyermekek lelki bántalmazása, de gyakran menekülnek a problémák elől a gyógyszerfogyasztásba.

Nem jellemző, illetve nem ismert a szolgáltató, segítő tevékenységünk során a fizikai bántalmazás jelenléte. Közvetlenül a probléma-megjelenés, mint gondozásba vételi indok egyáltalán nem jelent meg az év folyamán. A gondozás során viszont találkozunk jelenlétére utaló jelekkel. A bántalmazás nehezen érhető tetten, ha nincsenek jól látható jelei, de még a látható nyomok mellett is ritkán bizonyítható, a bántalmazott részéről nem felvállalt.  Kezelése nagy körültekintést igényel, legtöbbször indirekt módon.

Kiemelkedő probléma volt az év során az elhanyagoló szülői magatartás, a gyermekkel szembeni érdektelenség. Ez nem csak a rossz anyagi, szociális körülménnyel magyarázható, bár alapját képezi, hanem a megváltozott értékrenddel, a problémakezelés devianciájával, az egyén mentális, pszichés állapotával, a szülők szocializációs hiányosságaival, életvezetési problémáival.

A tankötelezettség elmulasztásának oka sok esetben a még munkát vállalni tudó szülő tartós távollétében, a gyermekre való odafigyelés hiányában keresendő, a gyermekek feletti kontroll megvalósulása a gyakori távollét miatt szinte ellehetetlenített. A bizonytalan munkahely, az állandó feszültség felemészti a szülők erőtartalékait, nem marad kapacitásuk  a gyermekkel való foglalkozásra. A leírtakkal nem felmenteni szeretném a szülőket a felelősség alól, csak szemléltetni a probléma összetettségét, hogy egy-egy tünet mögött mi minden bújik meg.

Több alkalommal megfigyelhető, hogy egyre több család berendezkedett a segélyezett életmódra. Egyre nehezebb motiválttá tenni ezekben a családokban élő gyermekeket, fiatal felnőtteket olyan értékek iránt mint tanulás, munkavállalás(munkajövedelem megszerzése)ez komoly nehézséget jelent a gondozási tevékenység során.

A segítés folyamata során fontos kiindulópont a megfelelő probléma-meghatározás, a valódi okok megfogalmazása. A gondozásban való szerepvállalás, a szülői felelősség erősítése, a szülői kötelezettségek és feladatok tisztázása, a szülők meglévő erőforrásainak, kompetenciájának, képességeinek pozitív irányú megerősítése alapvetően meghatározza az eredményességet.

A tervezett segítő tevékenység meghatározott szakmai szabályok betartása mellett nagy szakmai odafigyelést, komoly felelősségvállalást jelent a családgondozók számára.

Gondozási-nevelési terv elkészítésével meghatározzák a célt, a feladatokat (a kapcsolódó intézmények számára is.), folyamatosan kontrollálják azok teljesülését, értékelnek.

A gondozás során fontos a rendszeres kapcsolattartás, ami gyakran a család otthona.

A családlátogatások száma :    170 alkalom volt.

A szolgáltatásaink sokrétűek. Az elsődleges probléma típusa szerint a besorolási kategóriák szerint a szolgálatnál megjelentek  számának alakulása a következő volt:







2008.



2009.

Anyagi





  44
 alkalom
       50 alkalom

Gyermeknevelési



200
 alkalom              198 alkalom

Magatartás-teljesítményzavar

  50
 alkalom                98 alkalom

Családi konfliktus



  55
 alkalom                49 alkalom

Szülők vagy család életvitele 

261
 alkalom              143 alkalom

Családon belüli bántalmazás 


    2
 alkalom
         7 alkalom

Szülői elhanyagolás



    8      alkalom
       10 alkalom

Gyermekintézménybe beill.nehézség
  13 
 alkalom
         -

Összesen:




633
 alkalom
     555 alkalom

A táblázat mutatja az előző évhez képest számában jelentősen nem változott a megjelentek száma. Szerkezetében azonban változik.

A szakmai munkánk során egyértelműen megfogalmazásra került több probléma kezelésének nehézsége. Az előző évekhez hasonlóan megjelenik a szabálysértés körén belül a tankötelezettség megszegése, az igazolatlan hiányzások magas száma. A tankötelezettség korhatárának kiterjesztése magával vonta a motiválatlan, jövőkép nélküli fiatalok közül azok számának növekedését, akik nem tudnak vagy akarnak megmaradni az oktatás rendszerében. A probléma kezelésére a gyermekvédelmi rendszer továbbra sem rendelkezik megfelelő feltételekkel. A háttérintézmények hiánya, a megfelelő jogi szabályozás és az eszköznélküliség – alternatív oktatási programok hiánya - nehezíti a probléma kezelését, megnyugtató megoldását.  

A feladatellátás során alkalmazott módszerek( szolgáltató típusok) alapján a forgalom alakulása:

Segítő beszélgetés


218 alkalom

Ügyintézés



  56 alkalom

Információ nyújtása


  47 alkalom

Tanácsadás



  52 alkalom

Szolgáltatás közvetítése

    2 alkalom

Egyéb
( esetkonf, családlát.)

 180 alkalom

Összesen:



 555 alkalom


A gondozási és szolgáltatási tevékenység mellett szervezési feladatokat is ellát szolgálatunk.

A szervezési feladatkör magába foglalja a jelzőrendszer koordinálását, preventív célú programok szervezését illetve az azokhoz való csatlakozást.

A gyermekvédelmi rendszer működésének alapelvei közé tartozik az együttműködés és kommunikáció, amennyiben ez nem valósul meg, akkor a rendszer működése lehetetlenné válik.

Szükséges továbbá az ellátórendszerhez kapcsolódó, tartozó szakemberek és intézmények ismerete, a kapcsolatépítés, az együttműködés formáinak kialakítása.

A helyi szinten működő jelzőrendszer : a védőnői szolgálat, házi gyermekorvosok, háziorvosok, nevelési – oktatási intézmények, rendőrség, civil szervezetek és a közvetlen lakókörnyezet.

Szerepük fontos, elengedhetetlen a gyermekjóléti szolgálaton belüli esetek kezeléséhez, a hátrányos és veszélyeztetett gyermekek felkutatásához, a problémák hatékony megoldásához.

Az együttműködés  megvalósulásának formái a következők voltak:

· esetmegbeszélések

· szakmaközi konferenciák

· esetkonferencia

· éves tanácskozás

· közös rendezvények, képzés

Segítik a gyermekvédelmi tevékenységet, közreműködésükkel eredményes és teljesebb körű az információk eljuttatása a családok számára.

A jelzőrendszer hatékonysága, nagyban befolyásolja a problémák kezelésének hatékonyságát, jelzéseik segítik a helyi szintű gyermekvédelmi háló minél teljesebb kialakulását. 

Az elmúlt évben a jelzések számának alakulása:            
Gyermekorvos


2 ( 2 fő)




Óvoda




-



Rendőrség



6 ( 6 fő)





Iskola



          16 ( 16 fő)


          

Védőnői szolgálat 


3 ( 5 fő)



Környezet



-





Gyámhatóság


           11 ( 18fő)

          

Pártfogó felügyelői szolg.

-

Szociális intézmény


1 ( 3 fő)



Összesen:


          39

A jelzőrendszer jelzéseinek száma a tavalyi évhez hasonló volt. A szakmaközi konferenciák alkalmával több esetben felmerül a jelzések problematikája. A jelzések alacsony számához hozzájárulhatott az iskolai pszichológus foglalkoztatása, a családgondozók preventív tevékenysége: eseti esetkezelése 26 ( tavaly 18) gyermek esetében. (Az eseti esetkezelés olyan segítési tevékenység, amit a családgondozók a gondozásba vétel mellőzésével végeznek.)

Az előző évhez hasonlóan továbbra is jellemző volt a környező településen működő oktatási intézmények kései jelzése, jelzésének elmaradása a tankötelezettségi mulasztás esetén.

2009-ben 8 alkalommal tartottunk szakmaközi konferenciát a jelzőrendszeri intézményekkel.

Esetkonferenciára 3 alkalommal került sor. 

A jelzőrendszer tagjaival 24 alkalommal tartottak esetmegbeszélést a családgondozók.

A szolgáltatási feladatokon túl hatósági tevékenységekhez kapcsolódó feladataink is vannak.

Feladatellátásunk szorosan kapcsolódik a jegyzői gyámhatóság és gyámhivatal munkájához. Az együttműködésünk eredményes, jó ,szinte napi jellegű.

2009.-ban védelembe vételi  illetve elhelyezési tárgyaláson  12  alkalommal vettek részt a családgondozók. A közoktatási intézményekkel való együttműködésünk során részt vettünk fegyelmi tárgyaláson és közreműködtünk tanulók magántanulóvá nyilvánítási eljárásában . Véleményünkkel segítettük a gyermek érdekében a leginkább megfelelő támogatási forma meghatározását.

A polgármesteri hivatal irodáival a szolgálat kapcsolata jó és folyamatos, kölcsönösen segítjük egymás munkáját.

Civil kapcsolatok, drogprevenció : 

Rendszeres a kapcsolat a városban működő civil szervezetekkel, támogatjuk egymás tevékenységét. 

A gondozási tevékenység során az intézményekben működő szabadidős tevékenységekről tájékoztatást nyújtottunk, segítettük információkkal a klubokhoz, szakkörökhöz való hozzájutást. Elsősorban  közvetítő szerepünk valósult meg ezen a területen.

A gyermekjóléti szolgálat összefogva az érintett jelzőrendszeri tagokkal elkészítette a bűnmegelőzési, drogprevenciós programtervét.  A helyi oktatási intézmények saját keretein belül is fontosnak tartják a tájékoztatási és a megelőző tevékenységet. Elképzeléseink összhangban vannak. A programterv szerinti feladatok megvalósítása folyamatos, a szolgálat elsősorban koordinátori , tájékoztató szerepet vállalt fel. 

Az oktatási intézmények által szervezett megelőző tevékenységének értékelését a szakmaközi megbeszélések alkalmával valósítottuk meg. Intézményünk ebben az évben is bekapcsolódott az iskola által szervezett egészségnap lebonyolításába, közreműködtünk az egészséges életmód közvetítésében.

A helyi művelődési központ havi programjairól nyilvántartást vezetünk. Színvonalas programjaikra rendszeresen irányítunk  fiatalokat, szülőket.

A tavalyi évben, az előző évhez hasonlóan a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet segítő megkeresésére ismét csatlakoztunk az EU-s élelmiszer segély-programhoz. 2009-ben először nyílt lehetőség két alkalommal ( tavasz - ősz) is megszervezni családokat támogató programunkat. Ebben az évben először önkéntes segítőket is bevontunk a program lebonyolításába. A gyermekes családok és egyedül élők szociális helyzete alapján tavasszal 102, ősszel 109 családnak biztosítottunk élelmiszercsomagot.

Az elmúlt évben helyet és fogadóórát biztosítottunk a gyermekjogi képviselő számára.

Segítségét a településen élők egyetlen esetben sem vették igénybe. Több alkalommal nyújtott segítséget a gondozási esetekben, a jogszerű eljárások biztosításához.

A családsegítő szolgáltatás

Az intézmény működési alapelvei között a legfontosabb a család egységes rendszerű szemlélete. Az intézmény a munkafolyamatok során a családot, mint alapvető közösséget kezeli, a családtagoknak nyújtott segítséget a család belső viszonyaira tekintettel biztosítja. A belső és külső erőforrások felkutatásával és annak mozgósításával a család összetartó erejének növelésére törekszik. Megelőző szemlélettel, humánus, empatikus hozzáállással közelít a településen élő családok, egyének problémáinak kezeléséhez. Egyéni problémákra egyedi megoldásokat keres, az egyén önsegítő készségének erősítésével. A nyitottság jellemzi a szolgáltatást igénybevevők iránt, fajra, nemre, vallási hovatartozásra való tekintet nélkül. A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, kivétel, ha az egyént határozatban kötelezik az együttműködésre.

A segítő kapcsolat alapja az együttműködés, az igénybe vett szolgáltatások térítésmentesek.

 A Szociális tv. 64.§ alapján a családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszűntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

Feladata:

· észlelő jelzőrendszer működtetése

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

· pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése

· családgondozás, a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése

· tartós munkanélküliek, adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők, fogyatékossággal élők, krónikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek segítése, támogatása

Személyi feltételek:

Rákóczifalva:      1 fő családgondozó

Martfű:                1 fő családgondozó


             1,5 fő családgondozó asszisztens/szociális segítő

Rákócziújfalu :  0,5 fő családgondozó látja el a szakmai feladatokat.

A családgondozók tevékenységünket a települések közigazgatási területén látják el. Munkájukat autonóm módon, szakmai irányítás, konzultáció mellett végzik.

Martfű településen az egyik családgondozó a családsegítés mellett adósságkezelési tanácsadást is nyújt. A szociális segítő foglalkozik a rendszeres szociális segélyezettekkel. Rákóczifalván és Rákócziújfalu településen a családsegítő tevékenység mellett végzik a családgondozók a rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködési feladat ellátását. Mindkét speciális tevékenység ellátása az önkormányzattal kötött külön megállapodás alapján kerül ellátásra.

A családgondozók a rendszeres és folyamatos kapcsolattartás érdekében intézményünkben fogadja a segítséget igénylőket a meghatározott ügyfélfogadási rend szerint, illetve felkeresik őket otthonukban. 

A következőkben a három település szakmai tevékenységét  külön- külön kívánom bemutatni.

Martfű

2009. évben a családlátogatások száma: 24 alkalom

Az éves forgalom alakulása :  1585 alkalom

Az esetszámok alakulása az elsődleges probléma típusa szerint:

	A probléma típusa
	                           Az esetek száma

	Életviteli tanácsadás
	                            52 fő

	Családi- kapcsolati
	                             13 fő

	Információhiány
	                             45 fő

	Lelki- mentális
	                             24 fő

	Gyermeknevelési
	                               3 fő

	Anyagi
	                             88 fő

	Foglalkoztatással kapcsolatos, (RSZS)
	                           262 fő

	Egészségkárosodás következménye
	                              41fő

	Ügyintézési nehézségekben segítségkérés
	                            239 fő

	Adósságkezelés
	                            815 fő

	Egyéb
	                                3 fő

	Összesen:
	                          1585 fő


Nem és korcsoport szerinti megoszlás

	
	18-61 éves
	62 éves és idősebb
	Összesen

	Férfi
	           224 fő
	 7 fő
	         231 fő

	Nő
	           234 fő
	24 fő
	         258 fő

	Összesen:
	           458 fő
	31 fő
	         489 fő


A szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerint:

	Aktív kereső
	        121 fő

	Álláskereső
	        168 fő

	Inaktív kereső
	        199 fő

	Eltartott
	            1 fő

	Összesen:
	        489fő


A szolgáltatást igénybevevők száma a család összetétele szerint:

	Házastársi/élettársi kapcsolatban élők gyermekkel
	         197 fő

	Házastársi/élettársi kapcsolatban élők gyermek nélkül
	         173 fő

	Egy szülő gyermekkel
	         59 fő

	Egyedül élő
	         55 fő

	Egyéb
	           5 fő

	Összesen:
	       489 fő


Megállapodás alapján gondozásban részesülő esetek száma:

Családsegítés:

 
 
            11   fő

Adósságkezelés
:


          102   fő


Rendszeres szoc.segély, ápolási díjas.:
           258  fő


Összesen:



           371  fő

Eseti forgalomban megjelentek száma:
109 fő

Rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés

A rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés során a helyi polgármesteri hivatallal rendszeres a kapcsolatunk. Az ügyfelekkel az együttműködés jónak mondható, problémák a megjelenés időpontjának betartásában fordul elő. Sokszor a határozat felületes elolvasásából adódik az első megjelenés elmulasztása. A jogszabályi változások következtében április hónaptól jelentősen csökken a rendszeres szociális segélyezettek és ezzel az együttműködésre kötelezettek száma. 

A megjelentek számának alakulása éves szinten :

 Új:

    20  fő





        



 Régi:
              238  fő

Adósságkezelés

Településünkön az ügyfelek többségénél a halmozott tartozás( a helyi szociális rendeletben meghatározott adóságnemek) a jellemző. A részletfizetések miatt az egyes ügyek folyamatosan áthúzódnak egyik évről a másikra. Többségében a részletfizetés kérése a jellemző. A családoknak anyagi helyzetük miatt így is nehézséget jelent a havi számlák és a felvállalt önrészek rendszeres fizetése. A tanácsadónak nincs könnyű feladata a havi befizetések „behajtása” ügyében. Folyamatosak a csúszások, nem tudnak az ügyfelek minden egyes számlát minden hónapban befizetni, de a törvény is engedi a három hónapnál kevesebb csúszást.

Nagy probléma, hogy az ügyfelek nem érzik a súlyát, mi lehet a következménye a hátralékok felhalmozásának. Nagyon lazán kezelik a többszázezer forintos hátralékokat. Jellemző az önkormányzati bérleményekben a nem megfelelő fizetési morál a lakbér befizetésekben. A notórius „nemfizetők” nagymértékben ronthatják a fizetési szándékot a többi lakó tekintetében. A fizetőkkel szemben ez rendkívül méltánytalan, és úgy érzem, kihatással van azokra a lakókra is, akik már adósságcsökkentési támogatásban részesülnek. Ronthatja az ő fizetési szándékukat is. 

Nehéz olyan ügyfelekkel együtt dolgozni, akik nem a számlák kifizetését tartják elsődlegesnek, engednek különböző hitelkártya csábításoknak, nem tudatosul bennük, hogy azt az összeget is vissza kell fizetni záros határidőn belül. 

Egyre inkább jellemző a teljes eladósodás, a településen élők egyre mélyebb és szélesebb körű elszegényesedése. A jövőre nézve fontos átgondolni a mélyülő és szélesedő problémák kezelésére az adekvát válaszokat, módszereket, intézkedéseket. 

Esetforgalom alakulása: 815 alkalom

A szakmai tevékenység elemzésénél, értékelésénél fontos megjegyeznünk, hogy a speciális szolgáltatásokban ( adósságkezelés, rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés ) megjelent kliensek esetében nem csak a szolgáltatás által biztosított problémakezelés van jelen, hanem a „klasszikus” családsegítői segítségnyújtás is. Az esetkezelések során több probléma előfordulása rendszeres, nem választható el kezelésük a speciális szolgáltatástól. Ez alapján elmondható, hogy ha elkülönített tevékenységre és regisztrálásra kerülne sor a forgalmi, esetkezelési adatok ezekben az esetekben szinte megduplázódnának.

Rákócziújfalu

2009-ben a családsegítő szolgálat ügyfélforgalma 185 fő volt.

Az elmúlt évhez képest az ügyfélforgalom csökkent. A szolgáltatást igénybe vevők száma is csökkenést mutat, míg 2008-ban 131 fő volt, addig 2009-ben 117 fő.

Elmondható, hogy a férfiak és nők aránya megegyezik, míg korcsoportra lebontva leginkább az 50-61 év közöttiek veszik igénybe a családsegítő szolgáltatást.

Nem és korcsoport szerinti megoszlás

	
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 feletti
	Összesen

	Férfi
	10
	15
	34
	0
	59

	Nő
	14
	12
	18
	14
	58

	Összesen
	24
	27
	52
	14
	117


A szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitását tekintve elmondható, hogy a munkanélküliek aránya kiemelkedően magas. Ezen kívül az eltartottak száma is növekedett az elmúlt évhez képest.

Gazdasági aktivitás 2008-2009.

	
	2008
	2009

	Aktív kereső
	32
	23

	Munkanélküli
	49
	57

	Inaktív kereső
	46
	28

	Eltartott
	4
	9

	Összesen
	131
	117


A családsegítő szolgáltatást igénybevevők száma a család összetétele szerint:

	Házastársi kapcsolatban élők gyermekkel
	   36 fő

	Házastársi kapcsolatban élők gyermek nélkül
	     9 fő

	Egy szülő gyermekkel
	   10 fő

	Egyedül élő
	   54 fő

	Egyéb( szülővel, rokonnal)
	     8 fő

	Összesen:
	   117 fő


A családsegítő szolgálathoz leggyakrabban anyagi problémákkal fordulnak a kliensek. Ez szintén a magas munkanélküliségnek tudható be. 

A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái

	Életviteli
	3

	Családi-kapcsolati
	5

	Lelki-mentális
	22

	Anyagi
	34

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	35

	Ügyintézéshez segítségkérés
	12

	Információhiány
	6

	Összesen
	117


Az aktív korú rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelekkel 2009-ben is megtörtént az együttműködés. Az együttműködés keretében a kliens nyilvántartásba kerül, számára beilleszkedést segítő program készül, mely a rendszeres szociális segélyben részesülő személy szociális helyzetéhez és mentális állapotához igazodik, annak érdekében, hogy elhelyezkedéséhez segítséget kapjon.

Dologi javak közvetítése és nyújtása:

A szolgálat ruharaktára 2009-ben is működött, ügyfélforgalma 89 fő volt.

A Magyar Ökumenikus Segélyszervezet 2009-ben két alkalommal, májusban és októberben élelmiszersegélyt nyújtott Rákócziújfalunak. Az élelmiszer osztására az EU élelmiszersegély program keretében került sor. Májusban 252 csomag került kiosztásra, míg októberben 269.

Problémák, hiányosságok:

· Az ügyfélforgalom csökkenése miatt a problémák nem csökkennek, ezért egy ember munkája sokszor kevésnek bizonyul.

· Adósságkezelő program hiánya

· Pszichológiai ellátás hiánya

· Tárgyi eszközök hiánya: fénymásoló, internet.

Rákóczifalva

A családsegítő szolgálat szolgáltatását 523 alkalommal vették igénybe a településen élők.

Régi ügyfél: 484 alkalommal

Új ügyfél:       39 alkalommal

Az esetszámok alakulása az elsődleges probléma típusa szerint:

	A probléma típusa
	                           Az esetek száma

	Életviteli tanácsadás
	                            8  fő

	Családi- kapcsolati
	                          51  fő

	Információhiány
	                          46  fő

	Lelki- mentális
	                          26  fő

	Gyermeknevelési
	                             -  fő

	Anyagi
	                        178  fő

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	                          53  fő

	Egészségkárosodás következménye
	                          16  fő

	Ügyintézési nehézségekben segítségkérés
	                        143  fő

	Egyéb
	                             2  fő

	Összesen:
	                         523  fő


Nem és korcsoport szerinti megoszlás

	
	6 évesnél fiatalabb
	14-17
	18-61
	62 éves és idősebb
	Öszesen

	Férfi
	         -
	           -
	         23 fő
	          1 fő
	         24 fő

	Nő
	         -
	           -
	         34 fő
	          3 fő
	         37 fő

	Összesen:
	         -
	           -
	         57 fő
	          4 fő
	         61 fő


A szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerint:

	Aktív kereső
	10 fő

	Álláskereső
	28 fő

	Inaktív kereső
	20 fő

	Eltartott
	3 fő

	Összesen:
	61 fő


A szolgáltatást igénybevevők száma a család összetétele szerint:

	Házastársi/élettársi kapcsolatban élők gyermekkel
	         14 fő

	Házastársi/élettársi kapcsolatban élők gyermek nélkül
	           9 fő

	Egy szülő gyermekkel
	           6 fő

	Egyedül élő
	         18 fő

	Egyéb
	           5 fő

	Összesen:
	         61 fő


A családsegítő szolgáltatásban megjelent kliensek a küldő szerv szerinti megbontásban a következő volt:

A kliens önként kereste fel: 405 esetben

Hatóság, egyéb intézmény,szervezet javaslatára: 113 esetben

Magánszemély javaslatára: 4 esetben

Gyermekjóléti szolgálat irányításával: 1 esetben

Az önkormányzat, az egészségügyi szolgáltató intézmények, gyermekjóléti szolgálat,  munkaügyi központ, a társadalmi szervezetek, egyházak, magánszemélyek jelezhetik a családsegítő szolgálatnak, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. A kapott jelzés alapján a családsegítő szolgálat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket, tájékoztatást nyújt a családsegítés céljáról, tartalmáról. Ezt követően az érintett beleegyezésével megteszi a szükséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személy, illetve család életkörülményeit.

A szolgálat ebben az évben is együttműködésre kijelölt szervként együttműködött a rendszeres szociális segélyezettekkel. Személyre szabottan az ellátottakkal elkészítette az egyéni beilleszkedési programot 21 fő együttműködésre kötelezett esetében.

Egyéb szakmai feladatok

· A családgondozó az év során kapcsolatot tartott a jelzőrendszer tagjaival, személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekkel, szakosított ellátást nyújtó intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, jogsegélyszolgálatokkal, önkormányzattal, munkaügyi központtal, intézményekkel, civil szervezetekkel. 

· A LAÉT helyi egyesületével együttműködve adományok gyűjtésében, szétosztásában vett részt több alaklommal .

· Szorosan együttműködött a gyermekjóléti szolgálat családgondozójával, a közösségi gondozókkal. 

· A családgondozó tájékoztatókat, meghallgatásokat szervezett a munkát keresők számára.

· Hátrányos helyzetű családok táboroztatása

 Családsegítő szolgálatunknál adósság kezelési tanácsadás, mint speciális szolgáltatás nem működik, bár nagyon nagy szükség lenne rá. A szolgálatnál tanácsért, segítségért jelentkezőknek igyekszünk megadni minden segítséget. 

A három településen folyó szolgáltató tevékenység sok szempontból azonosságokat mutat. Figyelembe kell venni azonban az eltérő települési sajátosságokat, a sajátos önkormányzati működésmódokat, eltérő helyi szabályozásokat. A beszámolóban leírtak ennek tükrében egy viszonylag valós képet mutat a településeinken megjelenő problémákról, segítési mechanizmusokról. Teljes mértékben a fent leírtak alapján nem összehasonlíthatóak, de jelzés értékűek a tények, adatok. A problémák jelenléte közel azonos képet mutat és határoz meg feladatokat a jövőre nézve. A segítő személyisége igen meghatározó és nagy mértékben hozzájárul a hatékony problémamegoldáshoz, megelőzéshez.

Településeinken a családgondozók saját vállalásukkal, a szakmai iránti elkötelezettségből, a saját személyiségük fejlesztése és szakmai tevékenységük magasabb színvonalú ellátása érdekében a költségek teljes körű felvállalásával törekedtek szakirányú képzésükre.

 A jogszabályban előírt szupervízió lehetősége ebben az évben nem volt biztosított. Tevékenységünk során elengedhetetlen lenne a szakmai kontroll, a megerősítés és támogatás mellett, a személyiségünk karbantartása érdekében. A nehéz sorsú emberek támogatása,a pszichés problémákkal terhelt kliensek segítése erőt próbáló feladat. Mindenképp törekedni kell a szupervízió biztosításához szükséges forrás megteremtésére és biztosítására.

Az elmúlt év értékelésekor elmondható, hogy szolgálatunk sokirányú tevékenységet végez. 

A családgondozók munkájukat kellő önállósággal, megfelelő szakértelemmel, nagy hivatástudattal végzik.

A gyermekjóléti tevékenység segítésére ebben az évben pszichológus szakember nem állt rendelkezésre, ami a munkavégzést nagyban nehezítette. A jogi tanácsadás helyben biztosításának a hiánya külön feladatokat rótt a családgondozókra, a szolnoki pártfogó felügyelői szolgálat jogsegélyszolgálatát tudtuk alkalmanként igénybe venni, illetve ide irányítani a jogi segítséget kérőket. A jogi, de főként a pszichológiai tanácsadásra való igény folyamatosan jelentkezett az év folyamán a településeken élők részéről. Továbbra is fontos feladat a jövőben átgondolni a szolgáltatások helyi szinten való biztosításának lehetőségét, módját.

A  segítő tevékenység nagy szakmai felkészültséget igénylő munka, folyamatos fejlődést, megújulást kíván. Kiemelkedően fontos a családgondozók naprakész felkészültsége, az új módszerek megismerése, adaptálása. 

A szakmaiság fejlesztése tekintetében a szociális területen dolgozók továbbképzési és szakvizsga rendszerével illetve önállóan finanszírozott vállalásokkal valósulhat meg. 

Támogató szolgálat

2009. január 1-től a 191/2008.(VII. 30.) Korm. Rendelet értelmében egy fenntartó csak egy szolgálatot működtethet, így a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása úgy határozott, hogy az Újszász és Zagyvarékas településeken működő támogató szolgálatot integrálja és a két településen működő szolgálat ellátottjai a rákóczifalvi szolgálat ellátásához tartoznak. 
Az újszászi szolgálatot korábban működtetett intézmény döntése miatt csak a személyi segítést vette át intézményünk, így létszámunk két fővel bővült.

A kormány rendeletben a kötelezően teljesítendő órákat feladategységekben határozták meg. Személyi segítésben halmozottan fogyatékos vagy autista személy ellátásakor 1 FE = 40 perc, egyéb fogyatékos személy ellátásánál 1 FE = 60 perc, szállító szolgálatnál 1 FE = 5 km. A finanszírozási szerződésben 6000 FE –et határoztak meg, mely az alaptámogatásnak minősül. 9 millió forintot kaptunk a 6000 FE után járó támogatásból (6000X 1500.- ) . Év közepén  igényeltünk teljesítményarányos összeget is, ( 500 FE –et) melyből 300 FE-et meg is kaptunk, ez  540 E forintot jelentett. Így szolgálatunk 15,540,000  forintból gazdálkodhatott 2009-ben. 

Beruházásként szolgálatunk kapott egy új asztali számítógépet, illetve egy laptopot. A szolgálat személyi segítői új kerékpárt kaptak még januárban. 

Sajnos voltak előre nem látható kiadásaink, az egyik ilyen és legfontosabb, hogy 2009. szeptemberében a szolgálat gépkocsiját baleset érte, mely személyi sérüléssel nem járt, de anyagi kárunk jelentős volt. A kötelező felelősség biztosításunk terhére  a balesetben szereplő másik autót megjavították, ennek havi díját  jelentősen felemelték, de a biztosítóváltás miatt ennek díja változatlan maradt 2010. évre is. Casco biztosításunk lévén az autó javításához csak az önrész 100E forintját kellett fizetnünk. 

A támogató szolgálatvezető és az egyik személyi segítő 2009-ben sikeren elvégezte a támogató szolgálatvezető és a személyi segítő képzést Debrecenben, így szolgálatunk valamennyi dolgozója rendelkezik a támogató szolgálat működtetéséhez szükséges kötelező speciális szakképesítéssel.

Dolgozói létszám: 6 fő

1 fő támogató szolgálat vezető

            4 fő személyi segítő: 2 fő Rákóczifalva – Martfű – Rákócziújfalu, 2fő Újszász,     Zagyvarékas

1 fő személy szállító

A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen
a) az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése), 
b)   az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységekhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, 

c) információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 

d) a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása, 

e) segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez, speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz, 

f) egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

g) segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének segítése

A támogató szolgáltatás igénybevétele során szociálisan rászorultnak minősül a súlyosan fogyatékos személy. Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

a) az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

b) az ellátás megállapításnak alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel

Az egyes szolgáltatások igénybevételi rendje, tartalma:

Szállító szolgálat: az intézmény szállító szolgáltatása speciálisan átalakított gépkocsival működik az ellátási területen, munkanapokon, munkaidőben és nagyon kivételes esetben hétvégén, illetve munkaidőn túl.

Az igények figyelembe vételének sorrendje:

1. A mindennapi életvitelt segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése.

2. Fontossági sorrendet tekintve ezután következnek a szórakozás, és az egyéni érdeklődés körébe tartozó igények.

Szabad kapacitás esetén bármilyen szállítási igényt igyekszik az intézmény kielégíteni.

Megállapodásban rögzítésre kerül a szállítás időpontja, helye és a kísérő iránti igény. A szállítás megtörténtét a kliens a gépkocsivezető által vezetett szállítási adatlap elnevezésű nyomtatványon az aláírásával igazolja.

Személyi segítés: igénylése történhet személyesen vagy telefonon az igénybevevő, vagy törvényes képviselője részéről. A háziorvosok, szakorvosok javaslatára és a fogyatékossággal, élőkkel foglalkozó szervezetek által, valamint az önkormányzatok szervezeti egységeinek ajánlására a szolgálatvezetőnél, illetve intézményvezetőnél.

A bejelentést követően a szolgálatvezető személyesen felveszi a kapcsolatot a fogyatékkal, élő személlyel, illetve az ellátást kérelmező felhatalmazása alapján annak háziorvosával, tisztázza az igényeket és vizsgálja a szolgáltatás iránti igény indokoltságát.

Ezt követően kerül sor a megállapodásra készül a kliens és a segítő között. A szolgálatvezetővel egyeztetve a megállapodásban megfogalmazódnak a feladatok, az időtartam, az ellátás kiterjedése, valamint a kliens által fizetett térítési díjak.

A szolgáltatás kezdetét a kliens, vagy törvényes képviselője, igazolja aláírásával a segítő által vezetett gondozási lapon. A szolgálatvezető folyamatosan kapcsolatot tart a segítővel, beszámolója és dokumentációja alapján figyelemmel kíséri tevékenységét.

Információnyújtás, ügyintézés, tájékoztatás, tanácsadás: a fogyatékkal élő személyeknek is alapvető joga, hogy hozzájuthassanak a közérdekű, és a jogaik gyakorlásához, szükséges információkhoz.

Ellátottak köre: Rákóczifalva, Rákócziújfalu, Martfű, Újszász, Zagyvarékas

A Társulást létrehozó települések közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó, fogyatékkal élő személyek, akik érzékszervi - így különösen látás-, hallás-, valamint mozgásszervi és értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, valamint a kommunikációjában számottevően korlátozott és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során. 

Létszámváltozások 2009-ben

	Hónapok
	Nyitó létszám
	Felvett
	Megszűnt
	Záró létszám

	
	
	
	
	

	Január
	50
	27
	-
	77

	Február
	77
	8
	18
	67

	Március
	67
	6
	-
	73

	Április
	73
	1
	3
	71

	Május
	71
	4
	1
	74

	Június
	74
	1
	-
	75

	Július
	75
	1
	1
	75

	Augusztus
	75
	3
	-
	78

	Szeptember
	78
	1
	-
	79

	Október
	79
	2
	3
	78

	November
	78
	-
	-
	78

	December
	78
	-
	-
	78

	Összesen
	
	54
	26
	


Településenkénti létszámváltozás:

	
	Rákóczifalva
	Martfű
	Újszász

	Nyitó létszám
	44
	6
	-

	Ellátásba kerültek
	21
	5
	27

	Ellátásból kikerültek
	21
	2
	2

	Záró létszám
	44
	9
	25


Ellátottak kor szerinti megoszlása 2009. december 31-én:
	
	Rákóczifalva
	Martfű
	Újszász

	
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi

	0-17 év
	-
	1
	
	
	1
	3

	18-39 év
	4
	1
	
	
	1
	3

	40-59 év
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	60-69 év
	4
	3
	1
	1
	3
	1

	70 év fölött
	23
	4
	5
	
	8
	1

	44

	
	9
	
	25
	 
	


Szociálisan rászorultak száma : 
	
	Rákóczifalva
	Martfű
	Újszász

	
	Személyi segítés
	Szállítás
	Személyi segítés
	Szállítás
	Személyi segítés
	Szállítás

	Szociálisan rászorult 

	10
	24
	2
	3
	25
	-

	- látássérült
	5
	
	
	
	3
	

	- hallássérült
	
	
	
	
	
	

	- értelmi sérült
	2
	
	
	
	3
	

	- mozgássérült
	26
	
	5
	
	13
	

	- autista
	1
	
	
	
	4
	

	-halmozottan fogyatékos
	1
	
	
	
	1
	

	Szociálisan nem rászorult
	-
	10
	4
	-
	-
	-


A Támogató Szolgálat részére 3 kötelező alapfeladatot ír elő a törvény. Ezek:

· Személyi segítés 

· Szállító Szolgálat (eseti, alkalmankénti, rendszeres szállítás)

· Információ nyújtás, tanácsadás 

Leggyakrabban kért szolgáltatások

1. Fizikai ellátás:  személyi szükségletek kielégítése

mosdatás, ágytálazás, fürdetés, tisztába tétel, mozgatás,öltöztetés, étkeztetés, mosogatás, főzés, ebédszállítás, takarítás, orvoshoz kísérés, felügyelet biztosítása, ügyintézés, bevásárlás, stb.

2. Mentális gondozás

Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, izoláció elkerülése, lelki sérülések gondozása

3. Egészségügyi ellátás: orvos házhoz hívása, gyógyszerkiváltás, szakvizsgálatokra kisérés, ápolási feladatok
4. Foglalkoztatás: gondozottal való beszélgetés, újságfelolvasás, sétáltatás, 

A személyi segítésben a segítségnyújtás mindig egyénre szabottan történik. Minden alkalommal, a fogyatékos személlyel, törvényes képviselőjével, hozzátartozójával közösen, a gondozott igényeinek megfelelően állapítjuk meg az ellátás módját, tartamát.

5. Szállító Szolgálat

A szolgáltatás igényelhető telefonon, személyesen is. A szállítás időpontját megelőzően legalább 72 órával, sürgős esetben 24 órával szükséges jelezni az igényt a támogató szolgálat vezetőjének! A gépkocsi használatát illetve térítési díjait a gépkocsi használati szabályzat tartalmazza.

Teljesített feladategységek 2009.

	Hónap


	Személyi segítés 40 ’
	Személyi segítés 60’
	Szállítás
	Összesen

	Január
	69,5
	431
	107,2
	607,7

	Február
	82,5
	437,5
	118
	638

	Március
	92,25
	474,5
	157
	723,75

	Április
	28,5
	438
	106
	572,5

	Május
	148,5
	458
	91,4
	697,9

	Június
	149,25
	452
	134
	735,25

	Július
	132,75
	403
	119,5
	655,25

	Augusztus
	92,25
	287,5
	105,4
	485,15

	Szeptember
	174,75
	398
	120,2
	692,95

	Október
	117
	455
	62
	634

	November
	145,5
	447,6
	122,8
	715,9

	December
	120
	450,16
	90,6
	660,7

	Összesen
	1352,75
	5132,26
	1334,1
	7819,05


Térítési díjak

A Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása  Társulási Tanácsa 180/2008. ( XII.16.) számú határozatában  foglaltak szerint az 

· egy feladategységre jutó térítési díj  147 Ft.

· A támogató szolgálat gondozási óradíja 147 Ft szociálisan rászorultak esetében ( térítésmentesen biztosítja a fogyatékos személy hozzátartozójának  tehermentesítését szolgáló feladatokat- pl. felügyelet biztosítása

· Szociálisan nem rászorultak tekintetében  a gondozási óradíj 350 ,-

· 1 km-re jutó intézményi térítési díj 29 Ft

· Szállítás esetében a szociálisan rászorultak személyi térítési díja 0 Ft/km

· Szociálisan nem rászorultak esetében a személyi térítési díj 45 Ft/km

 Befizetett térítési díjak

	Hónapok
	Gondozási díj
	Szállítás díja

	
	Rákóczifalva
Marfű
	Újszász
Zagyvarékas
	Nyugtás

	Számlás

	Január
	25,610,-
	11,910,-
	28,715,-
	1,980,-

	Február
	23,430,-
	11,210,-
	7,515,-
	15,886,-

	Március
	29,840,-
	12,600,-
	7,515,-
	10,930,-

	Április
	22,500,-
	10,955,-
	25,830,-
	1,080,-

	Május
	25,054,-
	12,800,-
	22,230,-
	42,795,-

	Június
	28,725,-
	15,365,-
	25,020,-
	13,500,-

	Július
	26,825,-
	13,530,-
	19,935,-
	-

	Augusztus
	15,640,-
	11,330,-
	13,725,-
	-

	Szeptember
	17,370,-
	16,030,-
	28,890,-
	12,735,-

	Október
	16,790,-
	12,945,-
	16,785,-
	23,400,-

	November
	21,815,-
	13,690,-
	16,110,-
	24,030,-

	December
	19,510,-
	12,295,-
	18,630,-
	-

	Összesen
	273,109,-
	154,660,-
	230,900,-
	146,336,-

	427,769,-
	
	377,236,-
	 
	


	805,005,-


Szállító szolgálat

összesítő

	
	Támogatásnál figyelembe vehető hasznos km
	Támogatásnál nem figyelembe vehető hasznos km
	Hasznos km összesen
	Egyéb nem elszámolható km
	Havi összes km
	Szállított fő összesen

	Január
	536
	611
	1147
	815
	1962
	58

	Február
	590
	299
	889
	776
	1665
	56

	Március
	728
	593
	1321
	791
	2112
	67

	Április
	529
	689
	1218
	527
	1745
	24

	Május
	457
	950
	1407
	1036
	2243
	56

	Június
	670
	1246
	1916
	1830
	3746
	33

	Július
	597
	346
	943
	731
	1674
	29

	Augusztus
	527
	289
	816
	904
	1720
	23

	Szeptember
	601
	1298
	1899
	909
	2808
	11

	Október
	912
	767
	1679
	659
	2338
	36

	November
	614
	2798
	3412
	1066
	4478
	36

	December
	453
	474
	927
	1598
	2525
	44

	Összesen
	7214
	10360
	17574
	11642
	29216
	


2010. évre a kért a feladategységek száma 7000 volt, hiszen a teljesített feladategységek meghaladták a 7800-at. Ezzel szemben az Állami Foglalkoztatási Hivatal szociális főosztálya 6300 feladategységet javasolt …..

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS-IDŐSEK KLUBJA-JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

IDŐSEK KLUBJA

A nappali ellátás az 1993. évi. III. törvény 65/F.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység. Az Idősek Klubja nappali ellátást biztosító intézmény, melynek célja a hiányzó családi gondoskodás pótlása fizikai, mentális, egészségügyi, segítségnyújtás révén. Az ellátás célja:  személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátás biztosítása nappali ellátást nyújtó intézmény keretében.
Az intézmény elsősorban a saját otthonukban élő szociális és mentális gondozásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál és nyújt különböző szolgáltatásokat. A klubtagoknak lehetőséget biztosít a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, higiéniai szükségletek kielégítésére, valamint a szabadidős tevékenységeket szervezi. A Klub célja a családi gondoskodás pótlása szociális és mentális segítségnyújtás révén, valamint az idős ember szociális helyzetének javítása, egyedüllétének megszüntetése, a tétlenséggel járó káros hatások megelőzése, valamint egészségi és higiéniás viszonyainak javítása.
Az Idősek Klubja által ellátott feladatok 2009-ben: 

· a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére,

· a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni tartózkodására ad lehetőséget,

· egyéni igényekhez igazodó életviteli segítség nyújtása,

· gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök kiváltása, orvosi ellátás,

· legalább egyszeri meleg étel biztosítása,

· rendszeres kulturális, szórakoztató programok szervezésével, valamint újság, rádió, TV biztosításával mentális hanyatlásuk megakadályozása,

· családi gondoskodás pótlása, családi kapcsolatok ápolása, személyes ügyek intézése.

· szabadidős programokon való részvételt, hasznos időtöltést 

· egészségügyi alap, és szakellátásokhoz való hozzájutás segítését, a mentálhigiéniás gondozás 

· hivatalos ügyek intézésének segítését 

· életvitelre vonatkozó tanácsadást, életvezetés segítését 

Fizikai ellátás keretén belül napi egyszeri étkezést biztosítunk tagjaink számára. Kimossuk ruháikat, biztosítjuk a fürdés lehetőségét, levágjuk körmeiket, segédkezünk fejmosásnál és igény szerint becsavarjuk a hajukat. (Idősek Bentlakásos Otthona segítségével.)

· közösségi együttlét és pihenés biztosítása

· étel tálalása, elfogyasztásának biztosítása, kulturált megfelelő higiénés viszonyok között

· az igénybe vevők személyi higiénével kapcsolatosan tisztálkodás biztosítása és segítése (körömvágás )

Egészségügyi ellátás keretén belül rendszeresen megmérjük tagjaink súlyát, vérnyomását és ezt  dokumentáljuk. Szükség esetén elkísérjük tagjainkat az orvoshoz, az általa felírt gyógyszereket minden tagunk számára kiváltjuk a gyógyszertárban. alapellátáshoz, szakellátáshoz való hozzájutás segítése.

· vércukormérés, testsúlymérés, gyógyszerszedés ellenőrzése

· egészségnevelési feladatok ( pl.: tanácsadás, felvilágosítás ) mentális gondozás

Pszichés, mentálhigiénés feladat:

· törekedni kell arra, hogy a szolgáltatást igénybe vevőknek kiegyensúlyozott, nyugodt,családias légkör biztosítása, melyet tervszerű szervezettséggel, egyéni és csoportos beszélgetésekkel érhetjük el.

Mentális gondozás: Az emberi szükségletek legmagasabb foka, a mentális és lelki egészség. A haszontalanság érzése károsan befolyásolja a személyiséget, ezért törekszünk ennek elkerülésére, foglalkozás keretén belül. Megbetegedés esetén kórházi, illetve otthoni látogatás.  A mentális gondoskodás célja tagjaink szabadidejének célszerű, hasznos eltöltésében való segédkezés, szervezés.
Foglalkoztatás:

· szabadidős programok szervezése, figyelembe véve az egyéni igényeket, lehetőségeket és az adottságokat ( pl.: kézimunkázás, horgolás, sajtótermékek )

· könyvek olvasása, tömegkommunikációs eszközök biztosítása (televízió, videó, magnó, rádió stb.)

· idősek gyógytornája

· ajándéktárgyak készítése, kártyázás, társasjátékozás

· környezetünk megismerése érdekében kirándulások szervezése

· ünnepekről, jeles napokról megemlékezés

· hagyományőrzés, helyi népszokások felelevenítése.

Foglalkoztatás keretén belül tv, videó, CD lejátszó, társasjátékok, napi és hetilapok állnak rendelkezésükre, valamint igény szerint kézműves foglakozásokat szervezünk. Hetente egy alkalommal szalvétát hajtogatnak, diót törnek, fokhagymát pucolnak délelőttönként

Minden tagunkkal egyéni sajátosságainak megfelelően foglalkozunk. Éves munkaterv alapján végezzük feladatainkat. 

Érdekvédelem

· tanácsadás, életvezetés segítése

· jogi tanácsadás, felvilágosítás

· hivatalos ügyek intézése

Nagyon fontos, hogy lehetőséget, teremtsünk az idős embereknek a hagyományaik megőrzésére, hogy alkalmat teremtsünk arra, hogy a fiatalabb korosztály számára közös programok, foglalkozások keretében átadják e tudást és szokásokat. 
Felvállaltuk az intézmény alapfeladatát meghaladó programok szervezését. A felmerülő igényeket személyes találkozások, körültekintő információgyűjtés révén tudtuk felmérni. /Pl. a gyógytornász, fodrász, pedikűr szolgáltatás igénybevételének lehetősége, valamint a kulturális jellegű szervezkedésekre, színház- és múzeumlátogatás/. Olyan tevékenységeket is szeretnénk becsempészni nyugdíjasaink hétköznapjaiba, melyek az öröm, nosztalgia, és kikapcsolódás mellett a társas együttlétet is erősítik.
A nappali ellátás az ellátást igénybe vevő idős korú személyek egészségi állapotának megőrzése és javítása, valamint mentális állapotuk életkoruknak megfelelő szinten tartása érdekében az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· Segítő és célzott beszélgetések alkalmazása,

· Krízis esetén feszültségcsökkentés közvetlen beavatkozással 

Ünnepekhez kötődő feladatok:

· Farsangi mulatság,

· Nőnap,

· Fordított nap (április 1-jén),

· Húsvét,

· Anyák napja,

· Névnapok, születésnapok megtartása,

· Idősek Világnapja”

· Halottakról való megemlékezés,

· Mikulás,

· Karácsony,

· Készségfejlesztő foglalkozások,

· Egészségügyi felvilágosító előadások,

Nyújtott szolgáltatás elemek:

· Igény szerinti meleg élelem biztosítása

· Szabadidős programok biztosítása

· Egészségügyi alapellátás megszervezése

· Hivatalos ügyek intézésének segítése

· Munkavégzés lehetőségének megszervezése

· Életvezetés segítése.

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.

· Igény szerint: ruha mosás, varrás, 

Szabadidő hasznos eltöltése céljából a napi tevékenységek:

· Énekes könyvekből énekek kiválasztása, közös éneklése,

· Napi sajtó elolvasása, aktuális hírek közös megbeszélése,

· TV nézés, rádióhallgatás, video filmek nézése,

· Társas- és kártyajátékok,

· Táncolás, közös ünnepekre való felkészülés

Heti rendszerességgel:

· Keddi napokon az IRODALMI KÖR elnevezésű program: a könyvtár dolgozói, vagy más felkért vendégek híres költők műveit, vagy saját szerzeményeiket olvassák fel a tagoknak, majd közös beszélgetés következik. 

· Szükség szerint rendezvényeken való fellépés szerepeinek megbeszélése,

· A hitélet gyakorlására – felekezetek szerint – szintén heti rendszerességgel van lehetőség.

· Heti egy alkalommal gyógyszeríratás, kiváltás (szükség esetén azonnali intézkedés)
· Heti két alkalommal bevásárlás, hivatali ügyek intézése
· Heti egy alkalommal játékos foglalkozás
· Heti egy alkalommal mentálhigiénés foglalkozás, egészségügyi tájékoztatás
Nem rendszeres szabadidős programok:

Strandlátogatások, kirándulások szervezése (az ellátottak igénye alapján választva ki a helyszíneket) zenés mulatságok.

Egészségügyi ellátással kapcsolatos lehetőségek:

· Igény szerint rendelkezésre állnak a település háziorvosai a klubtagok részére

· Rendszeres vérnyomásmérési, vércukormérési lehetőséget biztosítunk

· Szűrővizsgálaton való részvételt megszervezzük

· Egészségügyi felvilágosító előadásokat szervezünk

Szükség szerint: manikűrös, pedikűrös, fodrász, kozmetikus szolgáltatásai vehetőek igénybe. 

Az Idősek nappali ellátása 3 településen településenként 30 és 50 férőhellyel, az alábbi településeken működik: Rákóczifalva, (Rákócziújfalu) és Martfű 

Az intézmények biztosítják az egészségi állapotnak megfelelő életmód kialakításának feltételeit, szociális- mentális gondozást, fokozott felügyeletet, és a diszkriminációtól mentes közösségi környezetet. A személyre szabott bánásmód, a csoportos fejlesztő foglalkozások rendszere a hiányzó, vagy részben meglévő képességek helyreállítását célozza.  Az egyéni és csoportos foglalkozások mellett életvezetési tanácsadást, hivatalos ügyintézést, és egyéb személyes segítségnyújtást is végzünk. 

Sokrétű szabadidős és kulturális programokkal, rendezvényekkel is színesítjük ügyfeleink mindennapjait. Az aktivitást segítő szellemi- és szórakoztató tevékenységek (olvasás, színházlátogatás, zenehallgatás), valamint a közösségi kulturális programok (ünnepek, kulturális rendezvények, hitéleti tevékenységek, kirándulások) szervezésére is sor került. Közösségi kulturális programjainkkal igyekszünk mindenkit elérni, így szolgálva a helyi közösség kulturális igényeit, ismereteik bővítését, és biztosítva az idős emberek számára is művelődési, kikapcsolódási lehetőséget. Az elmúlt év során sor került fürdőlátogatásra, több alkalommal szerveztünk közös kirándulásokat, illetve sütés - főzéseket. 

A klubokban rendszeresen sor került a névnapok, születésnapok megünneplésére, az különböző - egyházi és nem egyházi ünnepek megtartására, az egyes ünnepkörökhöz kapcsolódó hagyományok felelevenítésére 

A Klubok hétköznap reggel 7.30-tól délután 16 óráig van nyitva, a klubtagok nyugalma érdekében Házirend szabályozza a klubban tartózkodás feltételeit.

A Klub nyitott, segítőkész hozzáállásával biztosítja más szolgáltatások igénybevételét a hozzáforduló embereknek. Együttműködik a társintézményekkel, egészségügyi szervekkel és civilszervezetekkel.

Figyeli a helyi igényeket, és ennek megfelelően alakítja közösségi, szabadidős programjait.,
A klubtagok felvételéről előzetes kérelmük alapján a klubvezető és a háziorvos javaslata alapján az intézményvezető dönt. 
Fontosnak tartjuk, hogy olyan intézményként működjünk ahová bizalommal, örömmel merjenek betérni és visszatérni a rászorulók. 
Munkánk során továbbra is törekszünk arra, hogy a szűkebb és tágabb lakókörnyezetből is szívesen jöjjenek az emberek színes programjaink miatt, és mert biztosak lehetnek abban, hogy odafigyeléssel, elfogadással, szeretettel, segítőkészséggel találkoznak munkatársaink részéről.
Alapellátáson túl nyújtott szolgáltatások: fodrász, manikűr – pedikűr, kozmetikus: igény szerint.

Az Idősek Klubja kapacitása:                        

· Rákóczifalva: 30 fő

· Martfű: 50 fő.

RÁKÓCZIFALVA

A klubtagok életkor és nem szerinti megoszlása (2009. december 31.)

2009. december 31-én a beiratkozott klubtagok száma: 28 fő, ebből 27 rákóczifalvi, 1 fő rákócziújfalusi lakos. A klubtagok közül az arány a nők javára tolódik el.
Az  ellátottak életkor szerinti megoszlása

	Életkor
	Férfi
	Nő
	Összesen

	
	Rákóczifalva
	Rákócziújfalu     
	Rákóczifalva
	Rákócziújfalu
	

	0-39 év
	-
	-
	-
	-
	-

	40-59 év
	2
	-
	
	-
	2

	60-64 év
	1
	-
	
	-
	1

	65-69 év
	2
	-
	3
	-
	5

	70-74 év
	-
	-
	5
	-
	5

	75-79 év
	1
	-
	4
	1
	6

	80-89 év
	1
	-
	8
	-
	9

	90 év -
	-
	-
	-
	-
	-

	Összesen:
	7
	-
	20
	1
	28


Idősek Klubja

Forgalmi adatai

	Hónap
	Nyitó létszám
	Felvettek száma
	Megszűntek 

száma
	Záró létszám
	Látogatottság
Fő/nap

	Január
	20
	4

	-
	24
	24

	Február

	24
	
	-
	24
	24

	Március
	24
	-
	-
	24
	24

	Április
	24
	1
	-
	25
	25

	Május
	25
	-
	-
	25
	25

	Június
	25
	-
	1
	24
	25

	Július
	24
	1
	-
	25
	25

	Augusztus
	25
	-
	-
	25
	25

	Szeptember
	25
	5
	-
	30
	30

	Október
	30
	-
	-
	30
	30

	November
	30
	-
	-
	30
	29

	December
	30
	-
	2
	28
	28

	Összesen 

	306
	11
	3
	118
	314:12=26



Személyi feltételek:
· 1 fő Klubvezető (szociálpedagógus, okleveles szociális munkás)

· 1 fő idősek klubja gondozónő (szociális gondozó ápoló)

MARTFŰ

A Martfűi Idősek Klubja 2009. október 1.-től működik, és első hónapban 44 tag jelezte felvételi szándékát.

December 31.-én 44fővel zárt a Klub. Jelenleg is folyik a tagok összecsiszolódása, az egymással ismerkedés, és a közös programok szervezése. Szeretnénk, ha a két Klub rendszeresen találkozna egymással, egymást kölcsönösen vendégül látnák.

Az  ellátottak életkor és nem szerinti megoszlása

	Életkor
	Nő
	Férfi
	Összesen

	0-39 év
	2
	1
	3

	40-59 év
	31
	7
	38

	60-64 év
	3
	-
	3

	65-69 év
	
	-
	-

	70-74 év
	-
	-
	-

	75-79 év
	-
	-
	-

	80-89 év
	-
	-
	-

	90 év -
	-
	-
	-

	Összesen
	
	
	44 fő


Idősek Klubja

Forgalmi adatai

	Hónap
	Nyitó létszám
	Felvettek száma
	Megszűntek 

száma
	Záró létszám
	Látogatottság
Fő/nap

	Január
	
	
	
	
	

	Február

	
	
	
	
	

	Március
	
	
	
	
	

	Április
	
	
	
	
	

	Május
	
	
	
	
	

	Június
	
	
	
	
	

	Július
	
	
	
	
	

	Augusztus
	
	
	
	
	

	Szeptember
	
	
	
	
	

	Október
	-
	44
	-
	44
	31

	November
	44
	-
	-
	44
	31

	December
	44
	1
	-
	45
	31

	Összesen 

	
	
	
	
	31 fő/nap


Személyi feltételek:

· 1 fő Klubvezető (szociálpedagógus, okleveles szociális munkás)

· 1 fő idősek klubja gondozónő (szociális gondozó ápoló)

Térítési díjak 2009. december 31

	
	28.500 Ft alatt
	28501-42.750 Ft
	42751-62.700 Ft
	62.701-85.500 Ft
	85.501 Ft-

	Étkezéssel
	0 Ft
	225 Ft
	270 Ft
	315 Ft
	500 Ft

	Étkezés nélkül
	20 Ft
	20 Ft
	20 Ft
	20 Ft
	20 Ft


HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

Ezen ellátás keretében látjuk el a házi gondozási feladatokat azon személyek számára, akik otthonukban önmaguk ellátására önerőből nem képesek, szociális helyzetük, egészségügyi állapotuk ezt indokolttá teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellátásuk helyben történik.

Feladatai:
·        az ellátást igénylővel a segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

·        az orvos előírásai szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

·        segítségnyújtás a higiénia megtartásában, a környezettel való kapcsolattartásban,

·        segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében.

Főbb szolgáltatásaink:
· fürdetés, mosdatás, 

· öltöztetés, 

· gyógyszerezés felügyelete, felíratása, kiváltása, 

· vérnyomás és testsúly mérése, diéta ellenőrzése, 

· bevásárlás
· közvetlen környezetének rendbetétele, 

· szociális ügyintézés – segélyek, hivatalos ügyek intézésének szervezése
· begyújtásban segítségnyújtás
· pszichés gondozás
A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek megfelelően lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

A házigondozó feladata, hogy munkája során segítséget nyújtson ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő, fizikai, mentális szociális szükséglete biztosított legyen.

Ellátottak köre

Rákóczifalva és Rákócziújfalu közigazgatási területén élő személyek. Az év során Rákócziújfaluban 2 fő vette igénybe szolgáltatásainkat, a várakozók száma 2009 decemberében 5 fő.

Ellátottak kor szerinti megoszlása 2009. december 31-én
Férfi: fő

· 0-64 év:  fő

· 65-75 év:  fő

· 76-85 év:  fő

· 86 év fölött:  fő

Nő: 22 fő

· 0-37 év:  fő

· 38- 64:  fő

· 65-75 év.  fő

· 76-85: fő

· 86 fölött:  fő

Ellátotti létszám alakulása

	Hónap


	Nyitó 

létszám
	Felvettek száma
	Megszűntek száma


	Záró létszám

	
	
	0-150%
	150%-
	0-150%


	150%-


	

	Január
	33
	4
	2
	-
	4
	35

	Február
	35
	1
	4
	-
	2
	38

	Március
	38
	-
	1
	-
	-
	39

	Április
	39
	1
	-
	-
	-
	40

	Május
	40
	-
	1
	-
	5
	36

	Június
	36
	-
	-
	-
	-
	36

	Július
	36
	-
	-
	-
	-
	36

	Augusztus
	36
	-
	-
	-
	2
	34

	Szeptember
	34
	2
	2
	-
	3
	35

	Október
	35
	-
	3
	-
	2
	36

	November
	36
	-
	-
	-
	-
	36

	December
	36
	-
	3
	-
	-
	38

	Összesen:
	
	8
	16
	-
	19
	


Napi látogatási átlag

	Hónap
	Látogatások száma
	Munkanapok száma
	Napi látogatási átlag

	Január
	490
	20
	24

	Február
	464
	20
	23

	Március
	626
	23
	27

	Április
	517
	21
	24

	Május
	427
	20
	21

	Június
	505
	21
	24

	Július
	590
	23
	25

	Augusztus
	475
	20
	24

	Szeptember
	610
	22
	27

	Október
	559
	21
	26

	November
	604
	21
	28

	December
	566
	22
	26

	Összesen:
	6433
	254
	25 fő/nap


Térítési díjak( 2009. december 31.)

	Jövedelem
	0-28.500 Ft
	28.501- 42.750 Ft
	42.751-85.500 Ft
	85.501 Ft

	Térítési díj óránként
	-
	45 Ft
	190 Ft
	270 Ft


Terveink 2010-re

· Folyamatosan új ellátottak keresése helyben, Rákócziújfaluban, és Martfűn
· Folyamatos kapcsolattartás a házi orvosokkal
· Rendszeresen tájékoztatni az időseket az általunk nyújtott ellátásokról (újság, orvosi rendelő)

A Házi Segítségnyújtó Szolgálat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gondozottak jólétéért, jogainak érvényesítéséért, szükségleteinek kielégítéséért, valamint a kialakított szakmai program alapján végzi feladatát. 

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően- lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

A házigondozó feladatai során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete 

· a saját környezetében, 

· életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 

· meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított

   legyen.

A szolgáltatás megfelelő színvonalát 4 fő házi gondozó és 1 fő közcélú foglalkoztatott biztosítja.

A szolgálat munkatársai 8 órás munkarendben, naponta 07.30. órától 16.00. óráig végzik feladataikat. A szolgálat gondozónői megfelelő végzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy feladataikat színvonalasan elláthassák. 

A Házi segítségnyújtás elsődleges célja az önmaguk ellátására nem vagy csak részben képes személyek otthonukban történő gondozása. A szolgáltatás keretében a házi gondozó saját lakókörnyezetében nyújt szükség segítséget a rászorulónak, ezzel elősegítve az önálló életvitel fenntartását. 

A szolgáltatás keretében a gondozó az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítására és fenntartására törekszik, ennek keretében elvégzi az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatokat, közreműködik a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában, közreműködik a háztartás vitelében, segítséget nyújt a környezettel való kapcsolattartásban, segít a vészhelyzet kialakulásának megelőzésében, szükség esetén elhárításában. 

A Házi segítségnyújtást végző gondozó részt vesz az egyéni és csoportos szabadidős foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében, valamint segíti a szociális ellátásokhoz való hozzájutást, együttműködik az előgondozást végző személlyel, szükség esetén segíti a bentlakásos szociális intézménybe történő jutást is.

Házigondozó munkatársaink feladatai:

· Segítségnyújtás a személyi higiénia fenntartásában,

· orvosi ellátáshoz való hozzájutásban,

· a gyógyszerek beszerzésében,

· hivatalos ügyek intézésében,

· a napi életvitellel kapcsolatos tennivalók ellátásában,

· a környezettel való kapcsolattartásban,

· krízisintervenció,

· prevenció,

· alapvető pszichés - mentális gondozás.

A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan - és vele együttműködésben egyéni gondozási terv kerül kidolgozásra. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit.  A gondozó a napi gondozási tevékenységéről gondozási naplót vezet, melyben rögzítésre - és az igénybevevő részéről ellenjegyzésre - kerülnek a napi tevékenységek.

Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az 1993. évi III. törvény alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

Célja: A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell

a) az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,

b)  a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét,

c) szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezésével segítséget nyújtunk a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásához, valamint egészségügyi, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. 

Az 1993. évi III. törvény értelmében az igénybevételt megelőzően a szociális rászorultságot vizsgálni kell. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult
· az egyedül élő 65 év feletti személy,

· az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy

· a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

Az ellátottak köre

A Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ Jelzőrendszeres házi Segítségnyújtás ellátottjai:

· Rákóczifalva (40 készülék)

· Martfű (12 készülék)

közigazgatási terültén élő szociálisan rászorult személyek.

2010. évtől ezen ellátási terület kibővül Rákócziújfalu közigazgatási terültén élő szociálisan rászorult személyekkel. Első körben 8 készüléket tervezünk kihelyezni.

Így 2010.-ben már 60 készüléket üzemeltethetünk 3 településen. A gondozói létszám megfelelő a bővült létszámhoz is.

A feladatellátás, feladatbővülés lehetővé teszi:

· Hogy olyan településen is elérhető lesz a szolgáltatás, ahol eddig nem volt biztosított

· a szociális szakemberek szakmai konzultációját

· hogy kitolódik az idős ember otthonában, saját lakókörnyezetében töltött ideje

Az otthon töltött idő kitolódása, az időseknek biztonságérzetet ad , és nem terheli le az egészségügyi ellátórendszert valamint a szociális szakellátás rendszerét.

Éppen ezért a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és a házi segítségnyújtást továbbra is szorosan együttműködve kívánjuk működtetni, hiszen e szolgáltatások iránt jelentős igénynövekedés figyelhető meg régiónkban, - ezzel egy időben, az egész társadalomban is.

Az igény növekedés okai

· a társadalom elöregedése, a várható élettartam növekedése

· a korábbi családformák felbomlása (nem él együtt több generáció)

· egészségi állapot romlása

A feladatellátás szakmai tartalma:

· segítő kapcsolat kialakítása, fenntartása

· kapcsolattartás az ellátottal, családdal, hozzátartozókkal

· alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, amennyiben az ellátott igényli

· egészségügyi ellátás igénybevételének elősegítése

· segítségnyújtás az ellátást igénybevevőt érintő vészhelyzet kialakulásának megelőzésében, a már kialakult vészhelyzet elhárításában

· érdekvédelem

A feladat ellátás módja, a szolgáltatás működésének módja:

2009.-ben 52 készüléket működtetett szolgálatunk, két településen. Az ügyeleti ellátás módja: munkaidőben 8.00-16.00 óra között a házi segítségnyújtás gondozónői végzik, míg 16.00-8.00 óráig az ügyeletes gondozó és gépkocsivezető értesíthető. A gondozónők Rákóczifalva és Martfű településekről kerülnek ki, így biztosítható a 30 percen belüli helyszínre érkezés.

A jelzőrendszeres készülékkel rendelkező ellátott, szükség és krízishelyzet esetén a testére elhelyezett készülékkel – pl. nyakba akasztva - aktív kapcsolatot létesít a készüléken keresztül a diszpécser központtal. A készülék egyszerűen kezelhető, működéséhez a GSM hálózatot használja. Fizikai korlátok nélkül bárhová telepíthető, kiküszöbölve ezzel a vezetékes kapcsolatot igénylő jelzőrendszerek kiépítésének korlátait. A rendszer használata során kétirányú beszédkapcsolat jön létre az ellátott, és az ügyeletes diszpécser között. Egyszerűségének köszönhetően a beszédkapcsolat kialakítása - vészjelzés – egyetlen gombnyomással kezdeményezhető. A készülék GSM hívószáma az ellátottnak kiadásra kerül, így családtagjai és ismerősei is bármikor hívhatják a vészjelzőn keresztül, nem kell külön GSM telefont vásárolni ezért. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata:

Az egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló ellátottak részére biztosítja otthonukban a biztonságos életvitel feltételeit. Krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személynél történt gyors megjelenésre és segítségnyújtásra.
Az ellátottak köre:

Rákóczifalva és Martfű települések közigazgatási területén élő egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt, az önálló életvitel fenntartása mellett rászoruló időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve együttműködésre képes pszichiátriai betegek.


Az ellátottak száma:
52 fő

Az  ellátottak életkor szerinti megoszlása

	Életkor
	Férfi
	Nő
	Összesen

	
	Rákóczifalva
	Martfű        
	Rákóczifalva
	Martfű
	

	0-39 év
	-
	-
	-
	-
	-

	40-59 év
	-
	1
	2
	-
	3

	60-64 év
	-
	-
	1
	1
	2

	65-69 év
	2
	-
	4
	-
	6

	70-74 év
	2
	1
	4
	1
	8

	75-79 év
	1
	-
	11
	2
	14

	80-89 év
	3
	-
	10
	5
	18

	90 év -
	-
	-
	-
	1
	1

	Összesen:
	8
	2
	32
	10
	52


Feladatellátás módja:

A szociális szolgáltatást a MULTI ALARM Zrt – vel kötött bérleti szerződésben foglaltak szerint látta el az általa biztosított jelzőrendszerhez szükséges segélyhívó készülékkel és diszpécser szolgálattal. 

A MUTI ALARM Zrt mind a két körzet számára biztosított 1db készenléti telefont, melyen a pesti diszpécser központ értesítette a segélyjelzésről a gépkocsivezetőt. Ezen a telefonon a gépkocsivezető térítés menetesen tudott értekezni a központtal.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban dolgozók létszáma 2009. -ben:

A személyi feltételek megbízásos jogviszonyban 8 fővel biztosítottuk
· 4 fő gépkocsivezető

· 4 fő gondozónő

· 1 fő koordinátor

A dolgozók iskolai végzettsége megfelel a jogszabályi előírásoknak. 

Az eszköz a MULTI ALARM Zrt. zárt GSM hálózatára jelentkezik fel bekapcsolás után, a feljelentkezési idő kb. 5-10 másodperc. A vészjelzés a MULTI ALARM Zrt. kiválasztott 24 órás rendelkezésre állású diszpécser-szolgálatán jelenik meg.

A diszpécser számítógépen azonosítja a hívó felet, hangkapcsolatba lép a hívóval és a szükséglet(ek)nek megfelelően intézkedik. Amennyiben a hangkapcsolat nem, csak a jelzésazonosítás jön létre, ezt krízishelyzetnek tekinti, és azonnal intézkedik.

A diszpécser a beérkezett jelzést a lehető legrövidebb időn belül (maximum 5 perc) a szakmai szolgáltatóhoz, rendes munkaidőben a szolgálat vezetőjéhez, valamint készenléti szolgálat gépkocsivezetőjéhez továbbítja, mely gondoskodik az ellátásról, krízishelyzet megszüntetéséről.

A készenléti szolgálatot ellátó szociális gondozó az intézkedés módjáról, teljesítéséről visszajelez a diszpécser központnak és elvégzi a szükséges dokumentációt.

Az intézkedést követő munkanapon a készenléti szolgálat szociális gondozója és a diszpécserközpont jelenti az eseményt a koordinátornak.

A készenléti szolgálat a jelzés fogadásától az ellátás befejezését követő lakásra való visszaérkezésnek időpontjáig ügyeleti szolgálattá alakul át.

2010. évben nyertes pályázat esetén a már meglévő várakozóink részére szeretnénk, új készülékeket igényelni Rákócziújfalu területére ahol rendelkezünk érvényes működési engedéllyel mind a házi-, mind a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében. Így a következő évben már 60 készülékkel üzemeltetnénk a szolgáltatást. A feladat bővülés lehetővé teszi az idős ember számára az otthon töltött idő kitolódását, mely a gondozottaknak biztonságérzetet ad, nem terheli le az egészségügyi ellátórendszert és a szociális szakellátást. 

A hatékonyabb feladatellátás érdekében együttműködünk az egészségügyi és szociális alapellátást nyújtó intézményekkel, így a támogató szolgáltatást végzőkkel, a házi segítségnyújtásban dolgozó gondozókkal, a háziorvosokkal, de jelzéseket fogadunk a családsegítő szolgálattól, civil szervezetektől és a lakosságtól is.

A szolgáltatás biztonságát segítő partnerek:

· Háziorvosok, Orvosi Ügyeleti Szolgálat,

· Mentők,

· Rendőrség,

· Tűzoltóság.

A Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ Rákóczifalva, Kossuth L. út 13. sz. alatti telephelyén vezetékes telefon, számítógép, ADSL Internet kapcsolat, gépkocsik, mobiltelefonok, készenléti táskák, állnak rendelkezésre

A szolgáltatást folyamatosan a Multi Alarm Zrt-vel kötött megállapodás szerint kívánjuk működtetni: nekik megfelelő műszaki és technikai hátterük van e szolgáltatás biztosítására, illetve, megbízható és már jól szervezett munkakapcsolatunk van.

Más intézményekkel való együttműködés módja

· együttműködünk az egészségügyi és szociális alapellátást nyújtó intézményekkel

· a támogató szolgáltatást végzőkkel: az ellátottak szállításáról az egészségügyi intézményekbe a szolgálat gondoskodik (hiszen az ellátottak többsége házi segítségnyújtásban is részesül)

· a házi segítségnyújtásban dolgozó gondozónőkkel, hiszen az ellátottak nagy része napközben a házi segítségnyújtásban gondozott

· a háziorvosokkal

· jelzéseket fogadunk a családsegítő szolgálattól, és civil szervezetektől, valamint a lakosságtól

· a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval

Összes riasztás száma összesen 2009.-ben

	Települések
	Riasztások száma

	Martfű
	26

	Rákóczifalva
	58


A valós riasztásokon túl természetesen előfordulnak készülék karbantartási, illetve téves jelzésből adódó intézkedések, amikor a gondozónőnek a helyszínre kell menni. Ilyenkor a gondozónő megbizonyosodik a készülék készenléti állapotáról és a gondozott egészségügyi állapotáról is. Ezek az „úgynevezett” téves riasztások teszik ki a jelzések 80%-át.

A riasztásokról minden hónapban a koordinátor havi statisztikát küld a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás módszertani központjába. 

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtást igénybevevők számának alakulása 2009.-ben

	Hónap
	Nyitó

létszám
	Felvettek

száma
	Megszűntek

száma
	Záró

létszám

	Január
	50
	-
	-
	50

	Február
	50
	3
	1
	52

	Március
	52
	-
	-
	52

	Április
	52
	-
	1
	51

	Május
	51
	1
	-
	52

	Június
	52
	3
	3
	52

	Július
	52
	-
	-
	52

	Augusztus
	52
	1
	1
	52

	Szeptember
	52
	2
	2
	52

	Október 
	52
	1
	1
	52

	November
	52
	-
	-
	52

	December 
	52
	-
	-
	52


IDŐSEK BENTLAKÁSOS OTTHONA

Az „Aranyősz” Idősek Bentlakásos Otthonában kezdettől fogva az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezetet próbáltunk biztosítani. 

Alapelvünk

Magas színvonalú, minőségi szolgáltatás biztosítása:

· olyan dolgozókkal akik esetében az empátia, az elkötelezettség, a humánum, a szociális érzékenység alapvető követelmény

· olyan munkahelyen, ahol a munka tárgya maga az ember

A szolgáltatás célja: 

Teljes körű ellátás- napi huszonnégy órában- biztosítása az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek részére.

A szolgáltatás feladata: 

Az ellátást igénybe vevő számára életkori sajátosságainak, valamint egészségi állapotának megfelelő étkeztetés megszervezése, egészségügyi ellátás biztosítása, egészségmegőrzését szolgáló felvilágosítás, rendszeres orvosi felügyelet, szükség szerint ápolás, szakorvosi ellátáshoz, kórházi kezeléshez való hozzájuttatás, a törvény szerinti gyógyszerellátás, gyógyászati segédeszközhöz való hozzájuttatás, mentálhigiénés ellátás biztosítása, az ellátást igénybe vevő életkorának és egészségi állapotának megfelelő foglalkoztatás, lakhatás biztosítása.

Ellátottak köre: 

· Magyarország területén élő olyan öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy, akik napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkeznek, de rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényelnek

· Olyan 18. életévét betöltött személyek, akik betegségük vagy fogyatékosságuk miatt önmagukról gondoskodni nem tudnak, ápolásuk, gondozásuk más típusú, ápolást, gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható

· Idősek otthonába az ellátást igénylővel legalább egy éve együtt élő házastárs, élettárs, testvér, fogyatékos hozzátartozó a jogszabályban meghatározott gondozási szükséglet hiányában is felvehető

Lakóink zöme Rákóczifalváról, Szolnokról és a környező településekről kerül be az otthonba, de a beköltözők között található volt budapesti, debreceni, abonyi lakos is. Meghatározó a Krónikus Belgyógyászati Osztályon elhelyezett ellátást igénylők száma.

Az ellátási területen élő, az ellátottak körébe tartozó személyek számára az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára – a háziorvos javaslatának, és a gondozási szükséglet figyelembevételével történik. 

2009. december 31-én az „ARANYŐSZ” Idősek Bentlakásos Otthona engedélyezett férőhelyeinek száma: 45 fő
· Emelt szintű férőhely : 28
· Alapszintű férőhely : 17
Betöltött férőhelyek száma 2009. december 31-én: 41 fő
	
	Férfi
	Nő

	Alapszintű ellátás
	1
	16

	Emeltszintű ellátás
	6
	18

	Összesen:
	7
	34


A lakók átlagéletkora: 81 év !
Férőhelyek kihasználtsága: 91 % 

 A gondozási szükséglet vizsgálata és a jövedelemigazolás beszerzése miatt az ellátás igénylése és a férőhely betöltése között általában 2-3 hónap telt el. Az emelt szintű férőhelyek betöltése rendkívüli erőfeszítést jelent. A 2008. évi jogszabály változás jelentősen nehezítette ezen férőhelyek betöltését. 
A jogszabályváltozás emellett jelentős pluszfeladatot rótt az intézményre és jelentős többletköltségekkel is járt, főként az adminisztráció, a telefonszámla és az utazási költség területén.  A kérelem beadásától számítva optimális esetben 2 hónap múlva tudjuk felvenni az otthonba a kérelmezőt, de a tapasztalatok azt mutatják, hogy inkább három hónap múlva.

Amikor egy idős ember arra a végső elhatározásra jut, hogy a további életét ez intézményben kívánja letölteni, egy hosszú vívódáson van túl, döntése tulajdonképpen egy kényszerhelyzet szülte döntés. Már az is óriási dilemma az idős ember számára, hogy mások segítségét fogja igénybe venni. Sokszor tapasztaljuk azt, hogy amikor a végső beköltözésre kerül a sor, a kérelmezők megijednek, próbálják halasztani az otthonuk elhagyását. A gondozási szükséglet vizsgálata még tovább frusztrálja őket, nem értik, hogy ennyi vizsgálat miért szükséges a felvételükhöz. 

Az ORSZI jellemzően azok esetében állapítja meg a napi 4 órát meghaladó gondozási szükségletet, akiket inkább a kórházi krónikus osztályon kellene ápolni, így az intézmény tevékenysége egyre inkább eltolódik az ápolási, egészségügyi munka felé, a gondozásra minimális idő jut. 

2009-ban felvételt nyert:16 fő

Intézményi jogviszonya megszűnt:14 fő

· Elhalálozott: 12 fő

· Saját kérésére: 2 fő

Nyilvántartott várakozók száma: 37 fő

Sürgősségi kérelemmel várakozók száma: 0 fő

Elutasított kérelem az év folyamán:
1 fő (Az előgondozás nem volt elvégezhető a kérelmező állapota miatt, ezért, speciális más profilú intézménybe való elhelyezést javasoltuk.)                                               

Fellebbezett elutasítás miatt: 0 fő
                                                    

Várakozók közül elhunyt: 6 fő

                                                      

Visszavonta kérelmét : 1 fő                                                                       
Előgondozások száma: 31 alkalom 

2008-ban az emelt szintű férőhelyen elhelyezett 18 fő lakó gondozási szükségletének vizsgálatát kezdeményeztük (2009. évben magasabb összegű normatíva csak a négy órát meghaladó gondozási szükséglet esetén igényelhető az emelt szinten elhelyezett lakók esetében). Ezért 2009-ben igénybe tudtuk venni a magasabb összegű normatívát.

Beadott gondozási szükséglet kérelmek száma: 22 fő

· 4 óránál kevesebb gondozási szükségletet állapítottak meg: 2 fő

· 4 óránál több gondozási szükségletet állapítottak meg: 19 fő

Fellebbezést nyújtott be: 0 fő

Súlyos demensek száma: 8 fő
Egészségügyi ellátás

Gondozási feladatok: 

Olyan fizikai, mentális és életvezetési segítség, mely során az igénybevevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmód keretében a hiányzó vagy csak korlátozottan meglévő testi- szellemi funkciók helyreállítására kerül sor.

Ápolási feladatok:

Az intézmény által biztosított gondozási feladatok során közvetlenül felmerülő, az intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó tevékenység. 

Munkánk során alapelv a prevenció, a lakók állapotromlásának megelőzése, valamint az új betegségek korai felismerése (rendszeres szűrővizsgálatok, a lakók szomatikus-pszichés állapotának folyamatos figyelemmel kísérése).

A lakók egészségi állapota:

1) Mozgásszervi betegségben szenvedők: mozgáskorlátozottak, segédeszköz használata (járókeret, kerekes szék)  
                          45 %

2) Demenciában, időskori szellemi hanyatlásban szenvedők:                               10 %
3) Incontinensek: pelenka betét használata szükséges:                                        45 %
4) Anyagcsere betegségben szenvedők:                                                               40 %
5) Keringési és szívbetegségben szenvedők:



               90 %
6) Légzőszervi megbetegedésben szenvedők: 



              10 %
7) Idegrendszeri megbetegedésben szenvedők (féloldali bénulás, agyi történések utáni állapot, Parkinson-kór)   

                                                         20-25%
8) Egyéb fogyatékosságban szenvedők (hallás, látás):   

               40 %
A lakók egészségi állapotát tekintve folyamatos rosszabbodás tapasztalható, egyre rosszabb egészségi állapotú személyek kerülnek felvételre. Elsősorban a mozgásszervi betegségben, mozgáskorlátozottságban szenvedők, a demenciában, időskori szellemi hanyatlásban szenvedők, az incontinenciában, anyagcsere betegségekben és az egyéb fogyatékosságokban szenvedők köre bővült.

Természetesen a lakók rossz egészségi állapota jelentős gyógyszerfogyasztással, pelenkaigénnyel jár, mely mind nagyobb terhet ró mind az intézményi költségvetésre, mind a lakóra.

Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart rendelést, ezen kívül sürgős esetben bármikor hívható. A napi ápolási és gondozási teendőket 10 fő ápoló-gondozó látja el. 

Az arra rászoruló lakók szakrendelésre, illetve kórházba történő irányítását az intézmény orvosa végzi, ennek megszervezése az intézményvezető ápoló feladata.

Az intézményvezető ápoló munkaköri kötelessége, hogy folyamatos legyen a kórházi osztályokon ápolt lakók látogatása. Fekvőbetegek szállítására a Mentőszolgálatot vesszük igénybe, fennjáró betegeink szakrendelésre, illetve kórházba történő szállítására a Támogató szolgálat gépkocsija rendelkezésre áll.

A lakók részére rendelt gyógyszereket intézményünk biztosítja a mindenkor hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően. A gyógyszerelést az ápoló személyzet végzi az otthon orvosának utasítása alapján.

Valamennyi lakó esetében gondozási terv készül, melyben egyénre szabottan kerülnek meghatározásra a lakó állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési célkitűzések. 

Az egyéni gondozási terv tartalmazza:

· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét

· az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését

· az ellátott részére történő segítségnyújtás elemeit. 

A gondozási terv az ellátott beköltözését követően egy hónapon belül kerül elkészítésre, az erre kijelölt munkacsoport által, a megfigyelt tapasztalataik alapján. A munkacsoport tagjai a vezető ápoló, a szakápolók, a mentálhigiénés munkatárs, és a foglalkoztatás szervező.

Az egyéni gondozási terveket a munkacsoport évente átfogóan értékeli, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási terveket.

Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, az orvos utasításának megfelelően ápolási tervet kell készíteni.

Az ápolási terv azon ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazható eljárásokat tartalmazza.

Az ápolási terv tartalmazza:

· az illető egészségi állapotának leírását

· az ápolási tevékenység részletes tartalmát az ápolásra szoruló önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges tevékenységeket 

· az ápolás várható időtartamát  

· szükség esetén más ellátás kezdeményezését. 

Az ápolási terv elkészítésében részt vesz az intézmény orvosa, vezető ápolója és a szakápolók.

Összességében megállapítható, hogy a 2009. január 01 előtt ellátásba került lakóink körében az időskori hanyatlással együtt járó egészségügyi problémák fokozatosan, a kor előrehaladtával jelentkeznek, viszont az új ellátottak esetében már a beköltözés során halmozottan vannak jelen ezek a problémák, saját korosztályuktól jelentős eltérés tapasztalható negatív irányba a fizikai, mentális állapot tekintetében.

Ennek közvetlen hatása a gondozási tevékenység eltolódása az ápolási tevékenység irányába.

Az ápolói tevékenységet egészíti ki a mozgásterapeuta tevékenysége heti 4 órában.

A lakók részére a gyógyászati segédeszközök biztosítottak, a lakók hanyatló egészségi állapotát mutatja a jelentős számú járókeret, tolókocsi, járóbot használata (lakók 70 %-a).

Az ápolók-gondozók két műszakban dolgoznak, egy-egy műszakot két fő lát el.

Étkeztetés

A lakók napi háromszori étkezésben részesülnek. Az étel minősége és mennyisége a lakók többségének általában megfelelő, két alkalommal meleg vacsora biztosított. A heti étrend kialakítása a lakók kívánságait is figyelembe véve történik. 

Lakóink közül 12 fő részére szükséges diétás étkeztetést biztosítani. Diétás nővér segíti az egészséges táplálkozásnak megfelelő étrend összeállítását, de az idősek évtizedes étkezési szokásait igen nehéz megreformálni, igényeiket figyelembe kell venni.

Ruházattal, textíliával történő ellátás

A lakók elsősorban saját ruházatukat és textíliájukat használják, de szükség esetén a jogszabályi előírásoknak megfelelően – az abban meghatározott mértékig - lehetőség van az otthon tulajdonát képező ruházat, illetve textília használatára is.

A lakók alsó- és felsőruházatának mosásáról, javításáról az intézmény gondoskodik. A ruhacsere kivédése érdekében minden saját ruházatot egyéni azonosítóval látunk el. A szennyes ruha összegyűjtése, a tiszta ruházat tulajdonosának történő visszajuttatása a szociális segítő feladata. A mosás rendszere szabályozott módon, mosási rend alapján történik. 

Mentálhigiénés tevékenység

A mentálhigiéné különösen fontos egy olyan közösségben, ahol a közösség tagjainál gyakoriak a hozott, vagy az otthonban kialakult pszichés bántalmak, interperszonális zavarok, konfliktusok.

A mentálhigiénés ellátás a mentálhigiénés munkatárs irányításával, a lakók igényeinek, egészségi és mentális állapotának megfelelően történik.

Az évente elkészített mentálhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai követelményeknek megfelelő, a lakók igényeit kielégítő, az idős ember egészségvédelmét szolgáló feladatok, célok, vizsgálati módszerek, programok összességét.

Mentálhigiénés ellátás: 

· személyre szabott bánásmód (empátia, feltételekhez nem kötött pozitív odafordulás minden ember felé, a hitelesség és nyílt kommunikáció, valamint a másik emberbe vetett bizalom)

· preventív jellegű egyéni és csoportos megbeszélés

· szabadidő kulturált eltöltése

· pszichoterápiás foglalkozás

· családi és társadalmi kapcsolatok fenntartása

· gondozási, rehabilitációs tervek megvalósítása

· hitélet gyakorlása

· kis közösségek, társas kapcsolatok támogatása,

A mentális gondozás feladatai között szerepel:

· az életvitel támogatása

·  a szociális készségek megőrzése és fejlesztése

·  a feszültségek, az interperszonális konfliktusok kezelése

·  a hozzátartozók és a lakó közötti kapcsolatok segítése

·  a krízishelyzetek kezelése

·  a közösségi együttélés támogatása

·  a közösségi programok – klubjellegű, készségeket fejlesztő, munka jellegű foglalkozások, ünnepi, kulturális és szórakoztató programok otthonon belüli és kívüli szervezése és lebonyolítása

Az új otthon, illetve az új környezet, az ismeretlen szobatársak, az idegen struktúrába való beilleszkedés segítése egyedi odafigyelést igényel. A helyes bánásmód megválasztásával célunk az idős ember életvitelének segítése, szinten tartása, javítása. Ehhez nyújt segítséget a gondozási terv elkészítése, mely figyelembe veszi a lakó egészségügyi, fizikai és lelki állapotát. A terv összeállításánál rövid távú és hosszú távú célokat fogalmazunk meg. 

Az életút megismerésekor különös hangsúlyt fektetünk a lakó interperszonális kapcsolatainak a feltérképezésére. Fontos a régi kapcsolatok megtartása, a megszakadt kapcsolatok felújítása, újak építése. Általában minden lakónk igényli és fontosnak tartja korábbi kapcsolatainak ápolását. 

Ágyhoz kötött lakóink életében fontos szerepet tölt be a vezetékes telefon, melynek segítségével ők is kezdeményezhetik a kapcsolatfelvételt. 

Jó egészségi állapotú lakóink rendszeres sétáik közben ismerkednek a helybéliekkel, baráti kapcsolatok is szövődnek. Az Idősek Klubja tagjaival a kapcsolat élő, napi rendszerességű. Több alkalommal jártak nálunk az óvodások, iskolások, a Nyugdíjas Klub tagjai, civil szervezetek tagjai. 

Egyéni, irányított beszélgetéseket naponta folytat a szakember a lakókkal. Ennek dokumentálása a mentálhigiénés naplóban történik. A rendszeres egyéni beszélgetéseket gyakrabban igénylik, mint ahányszor arra lehetőség van.

Nagycsoportos megbeszéléseken, lehetőségük nyílik időseinknek arra, hogy az őket foglalkoztató kérdéseikre választ kapjanak. Ezek az összejövetelek ugyanakkor kiváló lehetőséget teremtenek a közösségi vélemény és a helyes hozzáállás formálására is. A mozgásukban korlátozott lakók részére hetente két alkalommal bevásárolunk.

Hivatalos ügyekben nyújtott segítséget leginkább a családi hátteret nélkülöző lakóink igénylik. 

Lakóinknak gyakran kell találkozniuk az intézmény legszomorúbb eseményével, a halállal. Komoly eredmény, hogy a haldoklás ténye már nem tabu téma a lakók körében. A veszteség feldolgozását segítik az istentiszteletek, gyászmise és közös imádságok a halottért. 

Az otthonban dolgozók részéről elvárt a hospice szemléletű gondozás, a lakók részéről igény a saját rítus kialakítása (a gondozó-ápoló segítő keze, lelke a haldokló támasza, lakótársak egyenkénti látogatása a haldoklónál, közös ima az elhunytért, gyertyagyújtás, végső búcsú a temetésen). Ezen szemlélet kialakításának a gondozási szükséglet vizsgálatának bevezetésével még nagyobb aktualitása van. A lakók egyre rosszabb egészségi állapotban kerülnek felvételre, még magasabb lesz a halálozási ráta. 

Foglalkoztatás

Cél a kornak és egészségnek megfelelő foglalkoztatás, amely a szellemi frissesség ébren tartása, a szellemi-fizikai tétlenség megelőzése, a befelé fordulás, a depresszió megelőzés szempontjából fontos eszközként alkalmazható.

A foglalkoztatás a foglalkoztatás szervező irányításával történik, a lakók igényeinek, egészségi és mentális állapotának megfelelő rendszerességgel és időpontban.

A feladatok ellátása éves és havi ütemterv, egyéni gondozási, ápolási terv alapján történik.

Egyéb kedvtelésből végzett munka iránt kicsi az igény. Kézműves foglalkozást heti rendszerességgel tartunk. Igyekeztünk olyan jellegű feladatokat tervezni, ami sikerélményhez juttatja lakóinkat, és képességeiknek is megfelel. Örömmel ragasztanak, rajzolnak, festenek. Vendégeinket az általuk készített tárgyakkal ajándékozzák meg. A reggeli tornát naponta tartjuk, lakók többségének aktív részvételével. Jó időben hetente tettünk sétát a környéken. A tolókocsis időseinknek az egészségesebbek tolták, így többen tudtunk egyszerre sétálni. Felolvasásokat rendszeresen tartunk. Ismeretterjesztő cikkeket, szépirodalmi elbeszéléseket, novellákat néhányan szívesen hallgatnak. Ünnepeinken műsoros előadásokat szervezünk, külső előadókkal. Lehetőséget biztosítunk a nemzeti és egyéb ünnepekről való megemlékezésre. A település programjaihoz többen örömmel csatlakoznak, ha kíséretük megszervezett. Szórakoztató programok, zenehallgatás, közös éneklés, társasjátékok a heti program részét képezik. Rendszeresen szerveztünk egész napos vidám programokat.

Kiemelt figyelmet fordítunk a családi kapcsolatok ápolására, családmegtartó programok megtartására (lakók-hozzátartozók karácsonyi ünnepe).

Fontosnak része munkánknak a hagyományok ápolása, egyéni képességek differenciált fejlesztése.

Havi rendszerességgel, illetve igény szerint vehetik igénybe lakóink a fodrász, pedikűrös, kozmetikus szolgáltatásait. 

Megvalósult programjaink:

· Az otthon 5éves születésnapja nagyszabású ünnepség

· A Csoki múzeum

· Repülőmúzeum meglátogatása Szolnokon

· Macimúzeum – Rákóczifalva

· Sétakocsikázás – Rákóczifalva Tisza part, Tanösvény

· Idősek világnapja rendezvényén való részvétel

· Néptánc Gála

· Mikulás, Karácsony

· Búzavirág Citerazenekar szereplése az otthonban

· Univerzál trió ( ének)

·  „Nóta kapitány” – Kapi Gábor – vendégszereplése

Jogosultak érdekvédelme
Az intézmény a fenntartó által jóváhagyott házirend alapján működik, melynek egy példányát minden esetben átadunk a lakóknak, egy példány pedig a társalgóban van kifüggesztve, az érdekvédelmi fórum működésével kapcsolatos tájékoztatóval, ill. az ellátott jogi képviselőről szóló tájékoztatással, elérhetőségével együtt.

Az érdekképviseleti fórum tagjai:

· 2 fő lakó

· 1 fő a fenntartó képviseletében

· 1 fő hozzátartozó 

Térítési díjak

Intézményi térítési díj:


Emelt szint: 72.900.-


Alap szint: 72.900.-

Egyszeri hozzájárulások összege

Emelt szintű ellátás esetén az egyszeri hozzájárulások összege:


1 ágyas szobában emelt szintű férőhely: 2.900.000/fő

2 ágyas szobában emelt szintű férőhely: 1.900.000/fő

Dolgozók 

Szakdolgozói létszám 14 fő

· 1 fő mentálhigiénés-foglalkoztatás szervező

· 1 fő szociális munkatárs

· 1 fő intézményvezető ápoló

· 10 fő ápoló-gondozó

· 1 fő szociális segítő

Technikai személyzet: 

· 4 fő közhasznú szociális segítő (takarítás, mosás - vasalás, konyhai kisegítés) 

· 1 fő megváltozott munkaképességű karbantartó. 

Megbízásos jogviszonyban:

· 1 fő belgyógyász szakorvos 

· 1 fő mozgásterapeuta

A dolgozók pszichikai elfáradása, kiégése elleni védelmet szolgálhatják a pozitív munkahelyi légkör, a körültekintően összeállított, pontos kompetenciahatárokat és optimális munkamegosztást tükröző munkaköri leírások, a rendszeres továbbképzések, szupervíziók és nem utolsó sorban az anyagi elismerés.

Az elhelyezési körülmények minősége - a szociális szolgáltatásokat igénybevevők mellett - a dolgozók számára is meghatározó. 

A szociális szférában végzett szakmai tevékenység gyakran mind fizikailag és - szinte minden munkakörben - lelkileg is igen megterhelő. 

A dolgozók lelki egészségvédelme érdekében folyamatosan törekedtünk a megfelelő munkaterek kialakítására, a dolgozók munkáját segítő korszerűbb módszerek és eszközök felkutatására és lehetőség szerinti biztosítására. 

ÖSSZEGZÉS

A 2009-es év ismét egy átalakulást hozott az intézményben dolgozók részére, melyet próbáltunk olyan módon véghezvinni, hogy mindebből az ellátottak semmit ne érzékeljenek. Az ellátás színvonalát megőriztük, sőt év végére az egységes szakmai szabályok és alapelvek kidolgozásának eredményeképpen javult az ellátottak elégedettsége, megnövekedett az ellátotti létszám több szolgáltatás esetében. A szakmai és adminisztratív hiányosságokat próbáltuk orvosolni a Gyermekjóléti és Szociális Szolgáltató Központ megalakulása óta, mostanra az intézmény egységes működésű, áttekinthető és elszámolható szolgáltatásokat nyújt, szakmailag magas színvonalon. 
Egyre nagyobb teher hárul a dolgozókra, akik az egyre növekvő és egyre nehezebb feladatokat a megszorítások ellenére is színvonalasan, lelkiismeretesen elvégzik. 

Az integrált intézmény jogelőd intézményeiben olyan értékek halmozódtak fel, mely értékeket meg kell őrizni, a lakók, a hozzátartozók, a dolgozók számára a biztonságot, a folytonosságot biztosítani kell. Mindhárom településre vonatkozólag tovább kell vinni azokat a hagyományokat, tradíciókat és értékeket az ellátási rendszerből, melyeket a településeken élők és azt irányítók képviselnek, és fontosnak tartanak.  Ugyanakkor a megújulás lehetőségét biztosítani és elfogadtatni kell, mert csak így tud a szervezet a nehezebb gazdasági feltételek mellett működni, illetve ez jelenti a fejlődés zálogát is. Szükséges az új értékek, hagyományok megteremtése, az ellátási formák szükségletekre alapozott megújítása, a szociálpolitikai elvekhez és irányokhoz való alkalmazkodás.

A sok átalakulás után reméljük, hogy az intézményünk jelenlegi formája már hosszabbtávú lesz, ebben a formában tud működni a továbbiakban, hogy az alábbi intézményi jövőképet hosszabbtávú célként kitűzhessük magunk elé.

Intézményi jövőkép:

A Szolnoki kistérségi ellátórendszerben fontos szerepet betöltő, hatékonyan és rugalmasan működő, innovatív intézmény, mely sokrétű, egymásra épülő, színvonalas szolgáltatásaival komplex módon ellátja célcsoportjait, a klasszikus és a legkorszerűbb szociálpolitikai és etikai alapelveket képviselve. Olyan intézmény, mely a szabályozások, struktúrák, politikák változásának tengerében nem fut zátonyra és képes a körülményekhez alkalmazkodva tovább úszni és mindeközben olyan szakértelemmel és alázattal segíteni tovább az ellátottjait, hogy ők a tenger háborgásából semmit ne vegyenek észre. Személyközpontú, humánus, magas szintű pszichés és fizikai ellátás, gondozás biztosítása, önmaga képzésére, megújítására törekvő, megfelelő kvalitásokkal bíró, empatikus szakszemélyzettel, jó gazdasági és műszaki feltételekkel. Cél az ellátottak autonómiájának minél hosszabb ideig történő megtartása, az intézményhez segítségért fordulók számára a segítségnyújtás adekvát formájának biztosítása, az emberi körülmények és az életminőség javítása.

Rákóczifalva, 2010-04-19. 

                                                                                              Holoveczné Sípos Erika

                                                                                                        Igazgató
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