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I. Az intézmény szakmai működése

1. Szervezeti felépítés lsd. 1. sz. melléklet
2. Feladat mutatók

	Ellátás megnevezés
	Záró létszám
	Normatíva szerinti létszám

	Nappali szociális ellátás
Hajléktalanok
Pszichiátriai
szenvedélybetegek
	48
33
6
	48
30
6

	Átmeneti elhelyezést biztosító ellátás
	50
	50

	Összesen
	
	


3. Az ellátottak számának alakulása 2009. évben ellátásonként, az előző évekkel összehasonlítva milyen tendenciák figyelhetők meg az ellátottak számának alakulásában.

a) Segítő munka

	Ellátás megnevezés
	2007. évi létszám
(Fő/forg)
	2008. évi létszám
(Fő/forg)
	2009. évi létszám
(Fő/forg)

	Családsegítés
	2226/10383
	4958/15972
	3925/12785

	RSZS személyek együttműködésének biztosítása
	1212/6585
	1479/14097
	750/6669

	Adósságkezelési tanácsadás
	165/1434
	170/1652
	207/2028

	Szaktanácsadó szolgálat
	569/4209
	413/2730
	1386/4000

	Drog Konzultációs Központ – prevenció, alacsonyküszöbű ellátás
	1562/3721
	5574/10376
	4842/11494

	Nappali szociális ellátás (pszichiátriai és szenvedélybetegek)
	148/9052
	147/9468
	125/11457

	Utcai szociális munka
	290/3663
	237/1727
	279/2410

	Nappali szociális ellátás (hajléktalanok)
	333/5918
	333/5434
	374/5878

	Átmeneti elhelyezést biztosító ellátás
	126/1906
	120/2128
	154/5279


b) Gondozási tevékenység

	Ellátás megnevezés
	2007. évi létszám
(Fő/forg)
	2008. évi létszám
(Fő/forg)
	2009. évi létszám (Fő/forg)

	Nappali szociális ellátás (pszichiátriai és szenvedélybetegek)
	148/9052
	147/9468
	125/9700

	Utcai szociális munka
	290/1228
	237/1727
	286/1605

	Nappali szociális ellátás (hajléktalanok)
	348/9995
	333/5434
	382/12171

	Átmeneti szálló
	39/4700
	38/3687
	31/3526

	Éjjeli menedékhely
	117/10293
	118/9790
	134/9975

	Krízisszálló
	20/1199
	76572
	--

	Otthonházak
	15/2817
	16/3342
	14/1151


4. Az ellátási igény kielégítésének helyzete az egyes ellátások területén, az igénylők összetétele

4.1. CSALÁDSEGÍTÉS
A szolgáltatás célja, a jelzett települések területén élő egyének, családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, szociális környezetükhöz való alkalmazkodásához való hozzájárulás. 

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

	feladat
	település
	egyéni
	csoport
	rendezvény
	mind össz.
	átfedés
	összesen

	
	
	fő
	forg.
	alk.
	fő
	forg.
	alk
	fő
	forg.
	fő
	forg.
	fő
	fő
	forg.

	Családsegítés
	Szolnok
	1132
	6165
	122
	537
	1546
	5
	304
	304
	1973
	8015
	148
	1825
	8015

	
	Tószeg
	204
	1400
	45
	213
	447
	8
	875
	875
	1292
	2722
	84
	1208
	2722

	
	Tiszavárkony
	37
	330
	12
	33
	130
	1
	150
	150
	220
	610
	42
	178
	610

	
	Vezseny
	34
	82
	2
	21
	52
	3
	157
	157
	212
	291
	39
	173
	291

	
	Tiszajenő
	62
	204
	15
	70
	168
	3
	326
	326
	458
	698
	54
	404
	698

	
	Szászberek
	41
	218
	12
	24
	112
	3
	119
	119
	184
	449
	47
	137
	449

	összesen
	
	1510
	8399
	208
	898
	2455
	23
	1931
	1931
	4339
	12785
	414
	3925
	12785


A családsegítés során a szociális munka eszközeinek és módszereinek alkalmazásával biztosított személyes szociális segítő és mentálhigiénés szolgáltatások összessége.

A családsegítést 2008 évben összesen 3925 személy vette igénybe, 12785 alkalommal, melyből a szolnoki ellátásban 1973 személy szerepel.
Egyéni esetkezelésben 1510 személy 8399 alkalommal részesült, csoportos foglalkozásokon 898 fő vett részt. Csoportos programokat 208 alkalommal szervezetek a szakemberek, melyen 2455 megjelenést regisztráltak. Közösségi programon 1931 személy vett részt 23 alkalommal és 1931 forgalommal.

414 személy mind egyéni, mind pedig csoportos programokon is részt vett, mely mutatja, hogy a kliensek 10 % -ánál a problémák kezeléséhez több munkamódszer ötvözésére van szükség.

A családsegítőkhöz forduló ügyfelek jellemzői:

A szolgáltatást igénybe vevők 57% - a nő, 33 % - a 18-39 év közötti, 27 %-a 40-61 év közötti. A szolgáltatásban az általános és középiskolás korosztály is megtalálható, (27 %), azonban a gyermek és idős korú lakosság részvételi aránya alacsony (5-8%)

Az igénybe vevők iskolai végzettsége jellemzően szakmunkásképző, szakiskolai végzettség, befejezett szakközépiskola, (48 %) általános iskola nyolc osztály, vagy az alatti végzettsége 38%-nak van. Befejezett gimnáziumi végzettsége 5 %-nak, felsőfokú végzettsége 4 %-nak van. 5 % tanköteles korúnál fiatalabb.
Az  igénybe vevő felnőttek gazdasági aktivitásának elemzése alapján kijelenthető, hogy a klienseknek 52 %-a aktív álláskereső, 30% inaktív, csupán alig 16,5 %-a aktív kereső. Ezek alapján nem meglepő, hogy az ügyfelek többnyire a foglalkoztatással kapcsolatos problémák (22 %) miatt keresik fel a segítőket. Anyagi problémái megoldására  a kliensek (16%)keresi fel szolgáltatásunkat, ez a tavalyi évhez  képest többszörösére emelkedett. Ezen kívül a problémák széles skálájával találkoznak a szakemberek, életviteli, ügyintézéshez segítségkérés, információkérés, lelki, mentális, családi-kapcsolati, gyermeknevelési, egészségkárosodás következményei, egyéb problémák. A hozott problémák mellett azonban jellemzően összetett problémákkal találkozunk.
A családsegítő esetkezelések jellege: Az ügyfelek többsége tájékozatlan a problémák megoldása, az ellátó-szolgáltató rendszert illetően, így az információ nyújtás 33 %-ban jellemző az esetkezelések során. Tanácsadásban az ügyfelek 34%-a részesül, 17 %-nak ügyintézésben nyújtunk segítséget, speciális segítő beszélgetésen 12 % vett részt. Egyéb segítségnyújtásra, továbbirányításra csak ritkán kerül sor (1%). Az esetkezelésen túl, egyéb szolgáltató tevékenységekre is sor kerül, mint pl. dologi javak közvetítése, nyújtása, ifjúsági információ és  tanácsadó  szolgáltatás stb. 
Az alábbi táblázatokból látható, hogy nagy hangsúlyt fektetünk mind a prevenciós jellegű csoportfoglalkozásokra, mind pedig a reszocializációt elősegítő foglalkozásokra, de a szabadidős tevékenységek, ünnepek megszervezése is jellemző.

CSOPORTOS PROGRAMOK részletes bemutatása:
Gyermekek és fiatalok programjai
	Gyermekek és fiatalok programjai
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	Kamaszkodó egészségnev. fogl.  I  Szolnok
	2
	2
	66
	66

	Kamaszkodó egészségnev. fogl.  II Szolnok
	6
	6
	198
	198

	Kamaszkodó egészségnev. fogl.  III Szolnok
	4
	4
	120
	120

	Kézműves délelőtt                           Tószeg
	2
	2
	34
	34

	Hagyományőrző csoport            Tiszajenő
	1
	5
	11
	55

	Két keréken az utcán                Tiszavárkony
	1
	2
	10
	20

	Vitamin klub                            Tiszavárkony
	1
	5
	6
	30

	Pályaválasztást segítő klub      Tiszavárkony
	1
	5
	17
	80

	Összesen
	18
	31
	462
	603


Lakossági programok (családok, szülők, fiatal felnőttek)

	Családi programok
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	„Sors-Háló „ szülőcsoport                Szolnok
	1
	5
	20
	80

	Baba-Mama I                                   Szolnok
	1
	7
	16
	66

	Baba-Mama II                                  Szolnok
	1
	3
	26
	46

	Baba-Mama III                                 Szolnok
	1
	3
	10
	26

	Kismama I                                        Szolnok
	1
	6
	13
	39

	Kismama II                                       Szolnok
	1
	6
	9
	41

	Nagycsaládosok csoportja                Tószeg
	1
	8
	49
	129

	Farsangi ünnepség                             Tószeg
	2
	1
	17
	17

	Húsvétváró ünnepség                        Tószeg
	2
	1
	17
	17

	Télapó ünnepség                                Tószeg
	2
	1
	20
	20

	Fenyőünnepély                                  Tószeg
	2
	1
	23
	23

	Sportkör                                         Tiszajenő
	1
	3
	7
	21

	Kreatív szülő csoportja                  Tiszajenő
	1
	5
	10
	50

	Családi klubdélután                     Szászberek
	1
	6
	15
	60

	Baba-mama klub                          Szászberek
	1
	6
	9
	52

	Összesen
	19
	62
	261
	687


Idősek programjai

	Időseket segítő program
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	„Fogjuk egymás kezét „önsegítő cs. Szolnok
	1
	38
	15
	675

	Nyugdíjas klub                                  Tószeg
	1
	5
	15
	72

	Összesen
	2
	43
	30
	747


Egzisztenciális problémákkal küzdők programjai

	Egzisztenciális problémákkal
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	Reménysugár                                    Szolnok
	1
	8
	6
	40

	Munkamotivációs csoport                Szolnok
	1
	5
	9
	30

	Munkamotivációs csoport                Szolnok
	1
	3
	7
	21

	„Mi világunk” női csoport       I.       Szolnok
	1
	10
	10
	54

	„Mi világunk” női csoport      II.      Szolnok
	1
	6
	6
	26

	Roma felzárkóztató                          Szolnok
	1
	3
	6
	18

	Női szerepek csoportja                     Tószeg
	1
	5
	9
	45

	Én-erősítő tréning                             Tószeg
	1
	5
	3
	9

	Háztartásgazdálkodási csoport         Tószeg
	1
	3
	3
	9

	Tájékoztató csoport                          Tószeg
	1
	4
	5
	20

	Női klub                                            Tószeg
	1
	9
	18
	52

	Álláskereső klub                              Vezseny
	1
	8
	5
	36

	Tájékoztató csoport                          Vezseny
	1
	1
	16
	16

	Tájékoztató csoport                        Tiszajenő
	1
	1
	15
	15

	Háztartásvezetési tanácsadás         Tiszajenő
	1
	1
	27
	27

	Összesen:
	15
	72
	145
	418


rendezvények részletes bemutatása

Gyermekek és fiatalok programjai
	Gyermekek és fiatalok programjai
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	Télűző mulatság                                 Tószeg
	1
	1
	190
	190

	Gyermeknapi sportrendezvény          Tószeg
	1
	1
	280
	280

	Gyermeknap                                       Tószeg
	1
	1
	60
	60

	Összesen
	3
	3
	530
	530


Lakossági programok (családok, szülők, fiatal felnőttek)
	Családi programok
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	Esélyegyenlőségi nap                      Szolnok
	1
	1
	55
	55

	„Újvárosi” közösségi nap                Szolnok
	1
	1
	40
	40

	Szakmai tájékoztatási csoport          Szolnok
	1
	1
	14
	14

	Szociális ruhavásár                           Tószeg
	2
	2
	97
	97

	Ruhaadományok közvetítése            Tószeg
	3
	3
	248
	248

	Majális                                     Tiszavárkony
	1
	1
	150
	150

	Farsangi mulatság                            Vezseny
	1
	1
	100
	100

	Családi akadályverseny                   Vezseny
	1
	1
	21
	21

	Nagycsaládos Karácsony                Vezseny
	1
	1
	36
	36

	Alapítványi  bál                              Tiszajenő
	1
	1
	170
	170

	Szüreti…                                        Tiszajenő
	1
	1
	100
	100

	Nagycsaládosok Karácsonya         Tiszajenő
	1
	1
	56
	56

	Nőnapi ünnepség                           Százberek
	1
	1
	75
	75

	Összesen
	16
	16
	1162
	1162


Idősek programjai
	Időseket segítő program
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	Idősek világnapja    Szászberek
	1
	1
	24
	24

	Idősek karácsonyi teadélutánja   Szászberek
	1
	1
	20
	20

	Összesen
	2
	2
	44
	44


Egzisztenciális problémákkal küzdők programja
	Egzisztenciális problémákkal
	Csoport-szám
	Alkalom
	Fő
	Forga-lom

	Információs börze                            Szolnok
	1
	1
	130
	130

	Karácsonyi rendezvény                    Szolnok
	1
	1
	65
	65

	összesen
	2
	2
	195
	195


4.2. TARTÓS MUNKANÉLKÜLI - RSZS/RÁT-os ügyfelekkel való foglalkozás

Az 1993. évi Sztv., valamint a települési önkormányzatok rendelete alapján, az aktív korú nem foglalkoztatott RSZS -re jogosult személyek a Humán Szolgáltató Központtal kötelesek együttműködni, melyen a rendszeres szociális segélyre jogosultnak a szociális és mentális helyzetéhez igazodó szaktanácsadáson, programokon való aktív részvételét kell érteni. 2009 évben 137 fő rendszeres szociális segélyezett vett részt a szolgáltatásban, melyből 74 fő új ügyfélként érkezett. Az egyéni megjelenések száma 1251 volt.

A Családsegítő Szolgálattal 127 fő működött együtt, míg a Hajléktalan Szolgálattal 10 fő tartott kapcsolatot. Az önkormányzati közcélú foglalkoztatásban 4 fő vett részt.

A RÁT-ban részesülő személyek segítése érdekében – a törvényi változások miatt a Polgármesteri Hivatal Szociális Támogatások Osztályával való együttműködés mintájára – az intézmény és az Észak-alföldi Regionális Munkaügyi Központ Szolnoki Kirendeltség és Szolgáltató Központ kidolgozta az együttműködés speciális formáját. A szolgáltatások, illetve a programokban való részvétel végső (hosszú távú) célja a munkavállalás elősegítése. Az ügyfélnek nyújtott különböző szolgáltatások során az ehhez szükséges feltételek - alcélok – teljesüléséhez, a foglalkoztathatóság javításához nyújt az intézmény segítséget.
2009 évben 613 fő rendelkezésre állási támogatásban részesülő vett részt a szolgáltatásban, melyből 580 fő új ügyfélként érkezett. Az egyéni megjelenések száma 5418 volt. A Családsegítő Szolgálattal 598 fő működött együtt, míg a Hajléktalan Szolgálattal 15 fő tartott kapcsolatot. Az önkormányzati közcélú foglalkoztatásban 126 fő vett részt.

Statisztikai adatok településenként:

	Tartós munkanélküliek
	Település
	Fő
	Forg

	RSZS
	Szolnok
	115
	1035

	
	Tószeg
	10
	75

	
	Tiszavárkony
	5
	41

	
	Vezseny
	2
	28

	
	Tiszajenő
	5
	72

	összesen
	137
	1251

	
	
	
	

	RÁT
	Szolnok
	600
	5339

	
	Tiszavárkony
	9
	55

	
	Szászberek
	4
	24

	összesen
	613
	5418


4.3. Adósságkezelési tanácsadás
Szolnok Megyei Jogú Város Önkormányzata a hátralékkal rendelkező háztartások segítésével kapcsolatos adósságkezelési tanácsadás feladatait a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Humán Szolgáltató Központja útján biztosítja. 

A HSZK által nyújtott szolgáltatás célja, segítséget nyújtani a hátralékos személyek, családok adósságterheinek megszüntetéséhez, csökkentéséhez, a hátralékképződési folyamat megállításához, a háztartási költségvetés egyensúlyának megteremtéséhez, az újbóli hátralékképződés megakadályozásához. 

2009 évben kiemelkedően magas a Humán Szolgáltató Központ háztartási adósságkezelési tanácsadóját felkereső családok száma. Ebben az évben 207 fővel 2028 alkalommal foglalkozott az adósságkezelési tanácsadó. Az „Esély a díjhátralékosokért „közalapítványhoz (49 család) és az önkormányzati adósságkezelési szolgáltatáshoz (86 család) is jelentős számú család fordult segítségért. Továbbiakban is szükséges eme segítségnyújtás egymásra épülő, mindkét formája. Az elmúlt évben a szolgáltatás kibővült a gyermekétkeztetési díjhátralék programmal is. 

Jelentősen megemelkedett az újonnan segítséget kérők száma, ami az elmúlt évek lakáshiteleinek jelentős megemelkedésével magyarázható.

Az ügyfelek 66%-a nő. Ugyanúgy jelen vannak az aktív keresők 36 %, mint az álláskereső személyek 34%. vagy inaktív személyek 30%, (főként rokkantnyugdíjas és nyugdíjas). A többség gyermeket nevel háztartásában (41%) vagy egyedül nevelik gyermeküket (33%). Az ügyfeleknek 15%-a egyszemélyes háztartástípusban él. 

Az iskolai végzettség tekintetében a közel egyforma a végzettségek aránya, magasabb a szakközépiskolát végzettek száma. 35%. Az ügyfelek többsége a Széchenyi városrészben él, (37%) vagy a belvárosból érkezik 27%. Általában 1 szolgáltató felé halmoznak fel hátralékot, (51%), de 2 szolgáltató felé is sokan tartoznak (27%). 10 %-kal emelkedett az előző évhez képest azok száma, akik 3 szolgáltatónak, (19%) vagy 4-illetve több felé is van hátraléka az ügyfélnek (ez utóbbi 7 személy).

Szolgáltatást igénybe vevő hátralékosok hátralékának típusa (halmozott adat)

	Hátralék típusa
	Db
	%

	Lakbér
	64
	18%

	   ebből:                              jogcímnélküli lakó
	9
	14%

	Távhőszolgáltatás
	81
	23%

	Víz és csatorna
	63
	18%

	   ebből:                              kikapcsolt
	7
	11%

	Vezetékes gáz
	62
	17%

	   ebből:                              kikapcsolt
	16
	26%

	Áram
	71
	20%

	   ebből:                              kikapcsolt
	2
	3%

	Közös költség
	4
	1%

	Szemétszállítási díj
	1
	0%

	Étkezési díjtartozás
	13
	4%

	Összesen
	359
	100%


Hátralék nagysága
	Hátralék összege
	Fő
	%

	0-50 ezer Ft
	25
	12%

	50-100 ezer Ft
	50
	24%

	100-150 ezer Ft
	39
	19%

	150-200 ezer Ft
	30
	14%

	200-300 ezer Ft
	52
	25%

	300-400 ezer Ft
	4
	2%

	400-500 ezer Ft
	5
	2%

	500 ezer Ft fölött
	2
	1%

	Összesen
	207
	100%


A hátralékprobléma megszüntetése érdekében a segítő hátralékkezelő programmal, módszerekkel és technikákkal elősegíti a működési zavarok megoldását. Megállapítja az adott háztartás terhelhetőségét, az ügyfél motiváltságának, együttműködési képességének mértékét, melynek függvényében kialakítja a megfelelő problémakezelési stratégiát.
Ellátja a válsághelyzetbe került háztartások menedzselésével összefüggő feladatokat, elősegíti a hátralékos fogyasztók fizetőképességének erősítését, segítséget nyújt a szemléletváltoztatáshoz, a fogyasztói szokások pozitív irányú változásához, a költségvetési egyensúly megteremtéséhez.  

A tanácsadói tevékenységnek része a facilitátori munka, így a kontaktusteremtés elősegítése a hivatalokkal, szolgáltatókkal elsősorban a szociokulturális hátrányok miatt az önmenedzselésre és önérdek érvényesítésére képtelen kliens ügyében történő eljárás, valamint az életvezetési támogatás. A különböző élethelyzetekben lévő kliensek ügye eltérő szociális technikák kimunkálását és alkalmazását teszi szükségessé.

Eredményességi jellemzők
	Eredményességi jellemző
	Fő
	%

	Adósságkezelési tanácsadást  igénybe vevők száma mindösszesen
	207
	100%

	Hátralékát rendezte
	148
	71%

	Folyamatban van
	55
	27%

	Együttműködés hiányában a kapcsolat megszűnt
	4
	2%

	Újra hátralékos (lezárt, hátralékát korábban már rendezte)
	13
	6%


Hátralékok összege ( Ft )   ( aktív + archív , halmozott adat)
	
	 Fő
	Hátralék összege
	Önrész összege
	Támogatás összege

	Önkormányzati adósságkezelési  szolgáltat.
	147
	26.727.008
	6.681.196
	20.045.812

	„Esély a díjhátralékosokért” Közalapítvány
	49
	3.256.287
	1.148.670
	2.107.617

	Gyermekétkeztetési díjhátralék program
	13
	462.021
	138.606
	323.415

	Összesen
	209
	30.445.316
	79.68.472
	22.476.844


Sikeres lezárt esetek száma (hátralékát rendezte , halmozott adat )
	
	Lezárt fő
	Hátralék összege
	Önrész összege
	Támogatás összege

	Önkormányzati adósságkezelési  szolgáltat.
	86
	16.826.631
	4.206.536
	12.620.095

	„Esély a díjhátralékosokért” Közalapítvány
	49
	3.256.287
	1.148.670
	2.107.617

	Gyermekétkeztetési díjhátralék program
	13
	462.021
	138.606
	323.415

	Összesen                                            
	148
	20.544.939
	5.493.812
	15.051.127


4.4. DROGKONZULTÁCIÓS ÉS INFORMÁCIÓS KÖZPONT
A HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ tevékenységének célja egyrészt, hogy Szolnok város területén élő családok, a város területén működő oktatási-nevelési intézmények drogprevenciós tevékenységét segítse, adott esetben gyorsítsa a rászorulók szakellátáshoz jutását. Feladatának ellátásában kapcsolatot tart mindazon intézménnyel, civil és egyházi szervezettel, amelyek a drogmegelőzés területén a városban tevékenykednek, továbbá a drogfüggők gyógykezelését, rehabilitációját biztosító intézményekkel. A Központ a KEF számára jelentős segítséget (koordináció, tárgyi – technikai feltételek, pályázatírás, stb) biztosít.

A kistérségi szintű ellátási forma megjelenésével, valamint a szociális törvény további módosításával párhuzamosan a HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ tevékenysége, ellátási kötelezettsége az elmúlt évek során jelentősen átalakult. Továbbra is kiemelt szerepet vállal a Szolnokon zajló drogprevenciós munkából. Alacsonyküszöbű szolgáltatóként tevékenysége a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulásának 18 településére terjed ki.

Az alacsonyküszöbű ellátás a közösségi ellátás egy speciális formája. A szolgáltatás célja az ellátatlan, az intézményes gondozással szemben bizalmatlan vagy onnan kiszoruló, az utcán, közösségi színtereken tartózkodó egyének, csoportok, valamint közvetlen környezetük felkutatása és az alacsonyküszöbű ellátáshoz való hozzájutásuk biztosítása, valamint a szenvedélybetegségek által okozott ártalmak csökkentése, az életet veszélyeztető helyzetek elhárítása, valamint az életmódváltozás elindítása, annak segítése. 

Az alacsonyküszöbű ellátás 2009. év január 1-jétől pályázati formában támogatott ellátás.

A HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ igyekszik szakmai műhelyfunkciót is betölteni. Az elmúlt évek során több, a szenvedélybetegek ellátása és a szenvedélybetegségek megelőzése témakörét érintő kiadvány jelent meg gondozásukban. Munkatársaik akkreditált képzéseket tartottak vagy szerveztek, esetleg más szociális, akár megyén kívüli szolgáltatók meghívott előadói voltak. Tevékenységük egyes eleme mára az Európai Unión belül is ismertté vált. A Szolnoki Kistérség iskoláiban végzett kockázatelemzésük összegzése, az éves országjelentés részeként, kikerült az EMCDDA liszaboni központjába. Szaktudásuk újabb elismeréseként, a HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ vezetőjét felkérték a liverpooli John Moores University által koordinált, és 2010-ben induló, European drug prevention quality standards című projekt hazai egyeztető munkájában való részvételre. Ebben a programban a magyar résztvevőkön kívül, az Egyesült Királyság, Olaszország, Spanyolország, Románia, Lengyelország, Németország, Portugália és Norvégia vesz részt. 

A HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ forgalma évről évre nő.
A szolgálat az év során 4842 fő számára biztosított szolgáltatásokat, regisztrált forgalma 11494. egyéni foglalkozásokra 283 fővel 653 alkalommal került sor, míg csoportos programokat 4559 személy számára szervezett 504 alkalommal. A csoportos programokon 10841 megjelenés történt.

Munkatársaik lehetőségeik figyelembevételével igyekeznek újszerű beavatkozási és megelőzési formákat meghonosítani Szolnokon. Ilyen a 2009/2010-es tanévben a Szandaszőlősi Általános Iskolában kísérleti jelleggel elindított, „Suttogó” címet viselő drogprevenciós foglalkozás, melyet az eddigi hazai gyakorlattól eltérően a 3. és 4. osztályos tanulók és szüleik számára dolgoztak ki. A központ munkájában a célzott prevenció új elemeként jelent meg a Megyei Büntetés Végrehajtási Intézetben, az intézet munkatársaival közösen szervezett csoportfoglalkozás, továbbá a javallott prevenció részeként a speciális lakásotthonban végzett drogmegelőzési munka. Az általános prevenció területén az Óvodai Igazgatóság és a HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ együttműködésében megvalósuló óvodai szülői értekezletek külön említést érdemelnek. Ismereteink szerint nincs ilyen célú hasonló program az országban. A drogkalauz sorozat új kiadvánnyal bővült 2009-ben. Címe: Drog, család, társadalom. A HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ kapcsolatrendszerének segítségével és az Önkormányzat, valamint az Aba-Novák Kulturális Központ támogatásával valósulhatott meg az a szakmai program, mely a játékszenvedély felismerésével, kezelési lehetőségeivel foglalkozott. 

A kiemelésben felsorolt programok mellett a HSZK Drogkonzultációs és Információs Központ támogatta (sikeresen) azon iskolák OM-SZMM drogprevenciós pályázatának elkészítését és megvalósítását, akik éltek ezzel a lehetőséggel. 
A központ alapítása óta, úgynevezett alacsonyküszöbű szolgáltatóként működik. Ennek keretében foglalkoznak szenvedélybetegek segítésével, a felépüléshez vezető út egyengetésével a kistérség összes településén. Az alacsonyküszöbű szolgálat megkereső programja lehetőséget biztosít a veszélyeztetett célcsoport megszólítására. Munkatársaik továbbra is biztosítják az igazságszolgáltatás látóterébe került kábítószerhasználók elterelését, mely a börtönbüntetés alternatívájaként az Európai Unió által is szorgalmazott beavatkozási forma.

Csoportfoglalkozások, programok
	Megnevezés
	Csoport szám
	fő
	alk.
	Forg.

	Tantestületek felkészítése
	27
	140
	36
	485

	Drogprevenciós foglalkozások szülőknek
	21
	314
	26
	438

	Drogprevenciós foglalkozások diákoknak
	45
	1503
	83
	5267

	Kortársképzés
	1
	10
	7
	42

	Közösségi rendezvények szakembereknek, laikusoknak, 
	10
	381
	10
	381

	Megkereső munka /csoportos/ kockázati csoportok
	80
	2080
	269
	3613

	Klubszerű foglalkozás Börtön, kórház, alkoholbetegek
	3
	108
	40
	428

	Kábítószereket használók csoportfoglalkozásai
	2
	23
	33
	187

	Csoport összesen
	189
	4536
	504
	10841


4.5. PRIZMA KLUB – PSZICHIÁTRIAI ÉS SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA

A pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátását a 2009 évben 126 regisztrált ügyfél vette igénybe, összesen 9700 forgalommal. 
A regisztrált klienseink 57 %-a nő, 41%-uk 18-39 év közötti, 45%-uk 40-59 éves, csak néhány idősebb kliens van. Iskolai végzettségüket tekintve szakmunkásképzőt, szakiskolát végzett 31,6%, gimnáziumi, vagy felsőfokú végzettséggel rendelkező kliens 26%. alacsony iskolai végzettségű, 8 általánost vagy kevesebb osztályt végzett 24%, a többiek szakközépiskolai végzettséggel rendelkeznek. Jellemzően egyedül élnek (31%), vagy a szülővel (30%). 24% gyermeket nevel. 

Gazdasági aktivitásukat tekintve a 2009. december 31.-i, illetve a lezárások időpontjában történt regisztráció szerint 41 fő (32,5%) rokkantnyugdíjas, 13 fő saját jogú nyugdíjas. 31 fő (24,6%) munkanélküli, ezek közül mindenki valamilyen ellátásban részesül. Az aktív keresők száma 24 fő (19%). Az év során 21 klubtagnak sikerült új munkaviszonyt létesíteni, hosszabb-rövidebb időre elhelyezkednie. A 21 főből hatan a szociális foglalkoztatásba kapcsolódtak be, 7 fő összesen 10 tanfolyamon, képzésen (középiskola, számítástechnika-informatika, nyelvi, stb.) vett részt, ezzel is növelve a munkaerő-piaci esélyeiket.

A kliensek több problémával érkeznek, a lelki-mentális, a foglalkoztatási,, illetve az életviteli problémák a leggyakoribbak. Családi-kapcsolati zavarok, illetve egyéb problémák is megfogalmazódnak (információkérés, ügyintézés, egyéb.  
A fentieknek megfelelően jellemző a mentális segítségnyújtás, életvezetési támogatás, a pszichiátriai tanácsadás, és egyéb tanácsadás, a munkához jutás elősegítése, szervezése, illetve ügyintézés segítése, tájékoztatás, felvilágosítás, szakellátásba jutás segítése, stb. 

A segítő munkában nagy hangsúlyt kapnak a csoportos és közösségi programok. Ezek tervezésekor figyelembe vettük, melyek azok a készségek és képességek, sajátos egyéni szükségletek, melyek fejlesztésével a társadalmi reintegrációt segíthetjük. Mindezek alapján az intézményben 20 féle csoport működött, melynek egy része szabadidős - nyitott, illetve mentálhigiénés – zárt csoport. A klienseink mindegyike tagja valamelyik csoportnak, s vannak olyanok, akik több csoportunknak is aktív résztvevői. 610 alkalommal szerveztünk foglalkozásokat, 4293 megjelenéssel, az alábbiak szerint:

	Csoport megnevezése
	Fő
	Alkalom
	Forgalom

	Harmónia csoport
	12
	19
	112

	Mosoly csoport
	8
	10
	52

	Irodalmi csoport
	18
	35
	202

	PSzT Színjátszó csoport
	13
	53
	351

	„Kontakt” Önsegítő csoport
	12
	51
	415

	Prizma Parlament
	40
	12
	314

	„Kerekasztal” Problémamegbeszélő csoport
	7
	18
	111

	Zenehallgatás
	4
	7
	25

	Szivárvány 
	5
	4
	18

	Férfi csoport
	14
	12
	71

	„Közbeszéd” - kommunikációs csoport
	7
	5
	29

	„Popey” Kondi torna
	19
	132
	758

	„Mocorgó TC” – női torna
	28
	44
	330

	Társastánc csoport
	23
	45
	416

	Kézműhely
	22
	15
	110

	Hímző
	16
	23
	114

	Filmklub
	33
	15
	236

	Dalkör
	16
	51
	346

	Főzőklub
	34
	19
	132

	Informatika klub
	15
	40
	151

	Összesen:
	*83
	610
	4293


*összesen résztvevő személy átfedés nélkül

Szervezett szabadidős, közösségi rendezvényekre 45 alkalommal került sor, melyeknek összforgalma 1107. Ezek a közösségi alkalmak egy része (7 alkalom) az ünnepkörökhöz kapcsolódott.  Céljaink között szerepelt, hogy ügyfeleinket beintegráljuk Szolnok kulturális életébe, példát mutattunk arra, hogyan lehet Szolnok város adta lehetőségeket igénybe venni (kirándulások, szabadtéri programok Szolnokon és környékén, szolnoki intézmények által szervezett programok közös látogatása).  Ezen törekvésünket nagyban segítette az ANKK által felajánlott 10 db ingyenes bérlet. 2009 év nagy sikerként könyveltük el kliensünk kiállítását, melynek a Verseghy Ferenc Megyei Könyvtár adott helyet.

	RENDEZVÉNYEINK
	Fő
	Alkalom
	Forgalom

	Mentálhigiénés Irodalmi Délután
	29
	1
	29

	Activity 
	28
	1
	28

	Közös mozilátogatás
	31
	1
	31

	Télbúcsúztató 
	31
	1
	31

	Boros F-né és Gede J-né Kiállítás megnyitó 
	38
	1
	38

	Forradalmi Kávéház (Március 15. Ünnepi Megemlékezés) 
	44
	1
	44

	ANKK prograjainak közös látogatása
	52
	9
	105

	Könyvtári programok közös látogatása 
	 12
	2
	17

	Színház látogatás 
	18 
	2
	23

	Környezet szépítő délután 
	8
	1
	8

	Ping-Pong verseny
	17
	1
	17

	Költészet napi délután 
	26
	1
	26

	Danyi Péter kiállításának megnyitója a Verseghy Ferenc Megyei Könyvtárban
	30
	1
	30

	Névsoroló
	31
	1
	31

	Repülő múzeumi kirándulás
	18
	1
	18

	Lengő teke bajnokság
	43
	3
	81

	Sportnap a Milléren
	52
	1
	52

	Juniális
	52
	1
	52

	Strand
	28
	1
	28

	Sport és Egészségnap 
	29
	1
	29

	Kenyér Ünnep
	31
	1
	31

	Egészségnap a Milléren
	48
	1
	48

	Csendes beszélgetés (Október 23, Karácsony, Szilveszter)
	36
	3
	66

	Mese délután
	30
	1
	30

	Prizma Kaszinó – játékos délelőtt
	41
	3
	74

	Ady emlékműsor
	31
	1
	31

	Prizma Kávéházi délután
	38
	1
	38

	Év végi visszatekintő - névsoroló
	28
	1
	28

	Karácsony
	43
	1
	43

	Összesen:
	119
	45
	1107


A kapcsolattartásra és tájékoztatásra újabb példa a minden hónapban megjelenő folyóiratunk a Prizma Újság, amit a klubtagok írnak és szerkesztenek. Az újságot rendszeresen havonta megjelentettük és azokat a klubtagok a város több intézményébe (pl. könyvtárakba, művelődési házakba, eü. intézményekbe, civil szervezetekhez, stb.) eljutatták. 

A Pszichiátriai és Szenvedélybeteg Nappali Ellátásában működő Prizma Klub 2009-ben országos nyilvánosságot kapott. Cikk jelent meg a Nők Lapjában, ahol a kliensek interjút adtak, beszámoltak a klub életéről, élményeikről és a saját életükben végbemenő változásokról, fejlődésükről. A klubtagok ugyanis célul tűzték ki maguknak, hogy részt vállalnak a pszichiátriai betegek társadalmi elfogadásának elősegítésében, ezért vállalták az országos hetilapban nevüket és arcukat, mely az egyéni életükben bekövetkezett fejlődésről is tanúbizonyságot adott. 

4.6. HAJLÉKTALANSEGÍTÉS (UTCAI SZOCIÁLIS MUNKA, NAPPALI ELLÁTÁS, ÁTMENETI INTÉZMÉNYEK, EGYÉB ELLÁTÁSOK)

A Hajléktalan Segítő Szolgálat különféle segítő és gondozói tevékenységeket lát el. A segítő munka igen sokrétű, anyagi, szociális, egzisztenciális, egészségügyi, pszichológiai, pedagógiai, egyéb mentálhigiénés, jogi segítő módszerek, szabadidős, kulturális programok komplex alkalmazásával valósul meg, melyeket egyéni, csoportos és közösségi formában biztosítunk. A gondozási tevékenység a szállók és a nappali melegedő működéséhez kötődik. Az intézmény alapvető ellátásokat biztosít az ügyfelek számára, úgy mint szállás, melegedési, tisztálkodási lehetőség, étkezés, gyógyszer, ruha, mosatás, stb.  A gondozási tevékenység körében tehát olyan feladatokat lát el az intézmény, melyek az ügyfelek aktuális szükségleteinek kielégítését szolgálják, illetve a segítő, reszocializációs tevékenység alapvető feltételeit jelentik.

Az évben regisztráltak ügyfelek száma 436 fő volt, közülük 430 fő vett igénybe gondozási szolgáltatást, 28428 forgalommal, 425 fővel segítő kapcsolatban dolgoztak a szakemberek, mely 13567 megjelenést jelent a segítő munka során. 
Összes gondozásba vont ügyfél nem-, kor- és jövedelem szerinti megoszlása:
	Korcsoport
	Férfi
	Nő
	Együtt

	     – 17
	2
	0
	2

	18 – 39
	90
	29
	116

	40 – 59 
	205
	58
	263

	60 – 64 
	21
	6
	27

	65 – 69 
	8
	3
	11

	70 – 74 
	5
	0
	5

	75 -
	3
	0
	3

	Összesen:
	334
	96
	430


	Jövedelem típusok
	Fő
	Ebből idén szerezte jövedelmét (fő)

	Munkabér
	24
	10

	Álláskeresési támogatás
	11
	8

	RÁT
	60
	1

	RSZS
	25
	5

	Nyugdíj
	28
	0

	Rokkantsági nyugdíj
	71
	3

	Rendszeres szociális járadék
	20
	0

	Átmeneti járadék
	1
	0

	Időskorúak járadéka
	2
	0

	GYES, GYED
	4
	1

	Családi pótlék
	5
	0

	Özvegyi nyugdíj
	2
	0

	Összesen:
	253
	28

	Nincs jövedelme*
	177
	


*40 fő alkalmi munkát végez.

Sajnálatos, hogy bár az ügyfeleink többsége (59 %) rendelkezik jövedelemmel (illetve az egy év alatt regisztrált ügyfeleink 6 %-a szerez jogosultságot valamilyen rendszeres pénzbeli ellátásra), mégis kevesüknek sikerül önálló lakhatási megoldást találni. Ennek csak egyik oka, hogy az életmódjukból adódóan nehézséget okoz számukra egy-egy bérlemény fenn tartása a lakhatással együtt járó kötelezettségek betartása (számlák rendszeres befizetése), egy havi megélhetés biztosítása. 

Másik ok, hogy a megszerzett jövedelmek, olyan alacsony összegűek, hogy abból a fent leírtakat nem is lehet megoldani. Így egyéb megoldásokkal is folyamatosan próbálkoznak (garázs bérlet, összeköltözések sorstársakkal, sátorépítések, lakatlan ingatlanok birtokba vétele) de ezek az esetek többségében, csak ideig-óráig tartanak.

A segítők a szociális munka különböző módszereit alkalmazták a segítségnyújtásban.
Eseti szociális munka (egyének segítése) 425 ügyfélnél történt 11868 találkozás során. A hajléktalanságból való kikerülés feltételei a megfelelő egészségügyi és pszichés állapot, a munkából, vagy más ellátásból származó, a megélhetést biztosító jövedelem, valamint a lakhatás megoldása. A segítés fókuszában ezért - a kliens állapotától függően - állhat kríziskezelés, állapotjavító intézkedések, fejlesztés, stb, de ezek mindig komplex módon, és a munkaerőpiaci helyzet javításának szem előtt tartása mellett történnek.
A hajléktalan létből kifolyólag az egyik legnagyobb probléma a nincstelenség, pénztelenség. Ennek ellenére az anyagi támogatás eszközével ritkán él a szolgálat. A szociális munkások 224 alkalommal (112 főnek) nyújtottak anyagi támogatást, az intézményi krízissegély-keretből az ügyfeleiknek: 385.999,- Ft értékben, melyből az ügyfelek gyógyszereiket váltották ki, bérlet megvásárlására került sor, illetve utazásra, élelmiszerre költötték. 38 ügyfél további támogatását tette lehetővé két pályázat, (gyógyszer kiváltás, szemüveg készítése és fogpótlása, intézményen kívüli lakhatás segítése). Egyre nagyobb hangsúlyt kap az egészségügyi problémák kezelése, mivel ügyfeleink gyakran több betegséggel is küzdenek. (A szolgálat ügyfelei közül 17 fő hunyt el.)
A segítségnyújtás formái között nagy hangsúlyt kap a szociális tanácsadás, ügyintézés. Az ügyfelek tájékozatlanok, motiválatlanok, illetve sokszor önállóan képtelenek saját ügyeik rendezésére. Életmódjukból adódóan irataik hiányosak, vagy teljes mértékben hiányoznak, jövedelmük nincs, ellátatlanok. A komplex segítő munkának köszönhető, hogy az ügyfelek jövedelemhez, sőt munkához jutnak, kapcsolataikat rendezik, vagy új kapcsolatokat alakítanak ki, illetve önálló életvitelre képessé válnak.  A kliensek szociális kapcsolatrendszere nagymértékben sérült, készségeik fejlesztésének nagy a jelentősége. A foglalkozások mindig a szükségletek szerint szerveződnek, hangsúlyt kapnak a konfliktuskezelő, kommunikációs és motivációs készségfejlesztő foglalkozások. 

A közösségi programok strukturált szabadidő eltöltést biztosítanak, általában ünnepekhez kötődve.

A csoportmunka során a szakemberek összesen 165 alkalommal tartottak csoport-foglalkozást, melyen összesen 185 fő vett részt, ami 1699 forgalmat jelent. 

	
	Fő
	Alk
	Forg 

	Probléma megoldó csoport
	114
	32
	444

	Önálló életvitelre felkészítő csoport
	6
	3
	18

	Számítás technikai ismeretek
	9
	1
	9

	Munkanélküliek reszocializációs tréningje
	5
	5
	25

	Ünnep (Nőnap, Karácsony)
	125
	4
	219

	Nyársalás (szálló)
	18
	2
	23

	Környezet szépítés (Szálló)
	46
	2
	57

	Játszó-csoport
	31
	9
	55

	Film-klub
	91
	42
	439

	Egészség-klub
	6
	1
	6

	Asztali-tenisz
	7
	5
	21

	Jóga-torna
	19
	9
	41

	Kreatív csoport
	31
	19
	106

	Főző-csoport
	30
	16
	131

	Irodalmi-kör
	21
	5
	29

	Mese klub
	21
	4
	32

	Külsős programok (kiállítások, koncertek) 
	15
	4
	25

	Tájékoztató csoport utcaiak
	16
	2
	19

	Összesen:
	185*
	165
	1699


* ugyanaz a személy többféle csoportfoglalkozásban is részt vett, melyet az összesen adatba nem számítunk be

UTCAI SZOCIÁLIS MUNKA: 

Ahhoz, hogy a segítő munka elinduljon, gyakran első lépés, hogy az utcai szociális munkás kapcsolatba kerüljön az ügyféllel. Az utcai szociális munka célja az ellátatlan, de az intézményes gondozással szemben bizalmatlan, az utcán életvitelszerűen tartózkodó egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, megelőzés, integrálás céljából. Az utcai szociális munkás felkutatja a hajléktalan személyeket, szükség esetén a megfelelő intézménybe juttatja. szükség esetén gondoskodik a hajléktalan személy takaróval, ruhaneművel, konzervvel, egyéb élelmiszerrel, valamint gyógyszerrel történő ellátásáról. Tájékoztatást, információt nyújt az ellátásokhoz való hozzájutás módjáról, és az ellátó intézményekről, segítséget nyújt az ellátások igénybevételéhez, a hivatalos ügyek intézéséhez, valamint törekszik arra és motiválja az ügyfelet a segítő kapcsolatban való részvételre. 
Az utcai szociális munkások 2009. év folyamán 286 fővel vették fel a kapcsolatot (2693 forgalom) a város közterületein, segítő tevékenységet 279.fővel végeztek. Az utcai munka segítő tevékenységének forgalma jelentősen emelkedett a tavalyi évhez képest. Ez egyrészt a hajléktalan személyek számának növekedésének tudható be, másrészt az utcai szociális munkások nagyobb arányú területen végzett munkájának. Az elmúlt évben 127 új kliens jelent meg a rendszerben. 

Tapasztalataink szerint az ügyfelek együttműködőek, az elmúlt évben 20 fővel nem sikerült ilyen kapcsolatot kialakítani. A közös munka eredménye, 16 főnek sikerült ebben az évben megoldani a lakhatását, illetve 19 fő jutott jövedelemhez (6 fő munkabér, 4 fő rendszeres szociális segély, 3 fő rokkantsági nyugdíj, 6 fő álláskeresési támogatás). 41 ügyfél csak az utcai szociális munkásokkal tartotta a kapcsolatot, más szolgáltatást nem vettek igénybe. 
HAJLÉKTALANOK NAPPALI ELLÁTÁSA – NAPPALI CENTRUM

A 2006. december 22.-től a hajléktalanok nappali ellátása a Nappali Centrumban történik. Az intézmény egy adott időben 40 fő részére biztosít szolgáltatásokat hajléktalan személyek számára. A nappali ellátás célja (elsősorban) a hajléktalan személyek életvitelének, szükségleteinek megfelelő, alapvető, a napi életritmust is biztosító szolgáltatások nyújtása (lehetőséget nyújt nappali tartózkodásra, illetve a téli időszakban melegedésre, biztosítja a közösségi együttlétet, lehetőséget ad a pihenésre, biztosítja a feltételeket a személyi tisztálkodáshoz, a személyes ruházat tisztításához, lehetőséget nyújt az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására). A Centrumban egyéb szolgáltatások is működnek pl. higiénés és egészségügyi monitorozás, orvosi kezelés, egészségügyi tanácsadás, csomagmegőrzés, felvilágosító, szemléletformáló foglalkozások, kondicionáló foglalkozások, szociális információs iroda működtetése, ügyintézés, tanácsadás, munkaerő-piaci programok szervezése: állapotjavítás, és alkalmassá tétel, képzésszervezés, foglalkoztatás-szervezés, egyéni támogató, szaktanácsadó, és csoportos programok, szabadidős - kulturális programok, E – pont használat.  

Nyitva tartás évközben hétfőtől péntekig reggel 8 órától, délután 16 óráig volt. 2009-ben a 382 ügyfél vette igénybe a szolgáltatásokat 12171 forgalommal. 95 ügyfél idén először járt a melegedőben (illetve a Hajléktalan-segítő Szolgálatnál) és kért segítséget. A nappali melegedő ügyfél fogadásán, olyan ügyfelek is megjelentek, akik ugyan még nem hajléktalanok, de a „hajléktalanság veszély-zónájában” élnek (albérlet megszűnés veszélye, lakás fenntartás nehézsége, családi konfliktus) ők általában információt kértek a segítőktől.
ÉJJELI MENEDÉKHELY ÉS ÁTMENETI SZÁLLÓ:

Az Éjjeli menedékhely minden nap 17 órától - 07 óráig tart nyitva, célja, hogy lehetőséget nyújtson az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenésére, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását tegye lehetővé. Az Éjjeli menedékhely szolgáltatási körében biztosítja az éjszakai pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az étkezésre, a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket, továbbá az ellátást igénybe vevő ágyneműjét, tisztálkodásához szükséges textíliáját, személyes ruházatának tisztításához szükséges feltételeket, személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzését, részére nyújtandó elsősegélyhez szükséges felszerelést, valamint meleg vacsorát. A menedékhelyen 134 fő fordult meg (32 nő, 102 férfi), a gondozási napok száma 9975.
Az átmeneti szálló célja, hogy átmeneti elhelyezést biztosítson azoknak a hajléktalan személyeknek, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. A szálló folyamatos nyitva tartással működik, 23 férőhelyen biztosít szolgáltatásokat. Az intézmény szolgáltatási körében biztosítja: az éjszakai pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az étel melegítésére, étkezésre, a betegek elkülönítésére, a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket, továbbá az ellátást igénybe vevő ágyneműjét, tisztálkodásához szükséges textíliát, személyes ruházatának tisztításához szükséges feltételeket, személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzését, részére nyújtandó elsősegélyhez szükséges felszerelést. Ezt a lehetőséget 31 fő vette igénybe, a gondozási napok száma 3526.

KILÉPTETŐ HÁZAK:

A Kiléptető házak célja, hogy átmeneti lakhatási lehetőséget biztosítson azoknak a munkahellyel, és munkavégzésből származó jövedelemmel rendelkező átmeneti ellátásból kikerülő hajléktalan személyek részére, továbbá, hogy az átmeneti időszakra történő védett körülmények biztosításával, szociális, mentálhigiénés támogatás nyújtásával elősegítse az önálló életvitelre való képesség kialakulását. A kiléptető ház felelőse szükség szerint, de legalább heti rendszerességgel látogatja a lakókat, ilyenkor a csoportfoglalkozásokon túl, egyéni, segítő beszélgetésekkel próbálják a felmerülő nehézségeket feldolgozni.

A lakók az Otthonházakban 1 évig tartózkodhatnak, ami még 6 hónappal meghosszabbítható. A Kuckó Otthonházban 8 férfi, 2 nő, és 1 gyermek, a Hajlék Otthonházban 2 férfi, 1 nő lakott. A lakók közül 2 fő saját tulajdonú házba költözött (melyet az elő-takarékosságként összegyűjtött pénzükből vásároltak), 6 fő albérletbe költözött, 1 fő visszaköltözött a menedékhelyre, mert nem tudta a megállapodásban foglaltakat betartani, 1 fő visszament a lakóotthonba, (gyermek – engedéllyel töltötte a szünidőt anyjánál), 2 fő elhunyt.

Az év során a Hajlék-otthonház megüresedett, műszaki állapota erősen leromlott, ezért az intézmény EU pályázat keretében felújította, így jelenleg Biztos Kezdet Gyerekházként működik.
4.7. SZAKTANÁCSADÓ SZOLGÁLAT

Az intézmény feladatellátáshoz kapcsolódó és jogszabályban meghatározott tanácsadói szolgáltatások formái:
Orvosi-egészségügyi szaktanácsadások biztosítása (NC-ben orvosi rendelővel)
Jogi szaktanácsadások, és tevékenységek biztosítása

Pszichológiai szaktanácsadások és tevékenységek biztosítása

Egyéb szaktanácsadások (pl. szociális, módszertani, addiktológiai, pszichiátriai stb) 
Statisztikai adatok:

	
	egyéni
	csoport
	rendezvény
	mind össz.

	Orvosi- egészségügyi
	382
	922
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	382
	922

	Pszichológiai (családsegítés)
	110
	986
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	110
	986

	Jogi (családsegítés)
	57
	60
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	57
	60

	Jogi (gyermekjóléti)
	132
	137
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	132
	137

	Pszichológiai (gyermekjóléti)
	27
	104
	40
	58
	275
	0
	0
	0
	67
	379

	Gyógypedagógiai (gyermekjóléti)
	147
	483
	27
	60
	395
	0
	0
	0
	174
	878

	Összesen 
	855
	2692
	67
	118
	670
	0
	0
	0
	922
	3362


A szaktanácsadó szolgáltatások közül az orvosi-egészségügyi, valamint a pszichológiai szaktanácsadások iránt van a legnagyobb igény. Az orvosi-egészségügyi szaktanácsadó tevékenység 95 %-ban a hajléktalan kliensek számára biztosított, míg a jogi-pszichológiai tanácsadást főleg a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, pszichiátriai tanácsadást pedig a Prizma klub ügyfelei igénylik.
4.8. MÓDSZERTANI GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

A Módszertani Gyermekjóléti Központ és Gyermekjóléti Szolgálat feladatai voltak:

1. Gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása Szolnok, Szászberek, Tószeg, Tiszavárkony, Tiszajenő, Vezseny településeken 
2. Gyermekjóléti Központ működtetése Szolnok városban 
3. Módszertani feladatok ellátása Jász-Nagykun-Szolnok Megyében
4. Gyermekek átmeneti gondozása keretében helyettes szülői hálózat működtetése a szolnoki kistérségben, kivéve Tiszajenő települést

A Módszertani Gyermekjóléti Központ és Gyermekjóléti Szolgálat összesen 4138 személlyel, gyermekkel és annak családjával foglalkozott az év során, a szolgálat által regisztrált forgalom 36 090. szaktanácsadási tevékenységek során további 373 ügyfél jutott segítséghez (1394  forg).

Tevékenységét az ellátott feladatok sorrendjében elemezzük a következő fejezetekben.

A GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS FELADAT ELLÁTÁSÁNAK ELEMZÉSE:

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézmény által ellátottak köre: 0-17 éves korig Szolnok Megyei Jogú Város,Szászberek, Tószeg,  Tiszavárkony, Tiszajenő, Vezseny települések kiskorú lakossága, valamint az ellátási területről gyermekvédelmi gondoskodásba került gyermekek vérszerinti szülei. 
A 2009 évi tevékenység elemzése:

A szolgálat a szociális munka különböző módszereit alkalmazza a segítségnyújtás során. Egyéni esetkezelés formájában összesen 1501 gyermekkel, 916 családdal foglalkoztak a segítők, közöttük 1230 szolnoki gyermekkel. A gyermekek 40%-a 6-13 éves, 40%-a 14-17 éves, a többiek 6 év alattiak. 

Alapellátásban 1238 gyermek részesült, közülük 1034 szolnoki lakos. Védelembe vett gyermekek száma 250 fő, 184 szolnoki. Utógondozás 13 fő esetében történt, 12 szolnoki gyermeknél.
Nem/kor/gondozási forma szerinti megoszlás:

	NEM KOR/                         GONDOZÁSI FORMA
	alapellátásban
	védelembe vett
	utógondozás
	összesen

	
	gyerekek száma

	fiú
	0-5
	110
	23
	2
	135

	
	6-13
	267
	63
	3
	333

	
	14-17
	306
	51
	3
	360

	összes
	683
	137
	8
	828

	 lány
	0-5
	126
	33
	2
	161

	
	6-13
	220
	44
	1
	265

	
	14-17
	209
	36
	2
	247

	összes
	555
	113
	5
	673

	mind összes
	1238
	250
	13
	1501

	családok száma
	 
	 
	 
	916


Település és kor szerinti megoszlás:

	TELEPÜLÉS
	KOR
	ÖSSZESEN

	
	0-5
	6-13
	14-17
	

	SZOLNOK
	239
	474
	517
	1230

	SZÁSZBEREK
	1
	12
	4
	17

	TISZAVÁRKONY
	5
	22
	16
	43

	VEZSENY
	24
	29
	11
	64

	TISZAJENŐ
	21
	38
	21
	80

	TÓSZEG
	6
	23
	38
	67

	ÖSSZESEN
	296
	598
	607
	1501


Az egyéni esetkezelés esetszámának alakulása ellátási formák szerint:

	EllÁTÁS típusa
	kliensek száma településenként

	
	Szolnok
	Szászberek
	Tisza-várkony
	Tószeg
	Tiszajenő
	Vezseny
	Összes kliens
	családok száma

	Alapellátás
	1034
	16
	30
	41
	68
	49
	1238
	 

	Védelembe vett
	184
	1
	13
	26
	12
	14
	250
	

	Utógondozás
	12
	-
	-
	-
	-
	1
	13
	

	összesen
	1230
	17
	43
	67
	80
	64
	1501
	916


A gyermek veszélyeztetettségének okaira a felmerült problémák száma, és típusa alapján következtethetünk. 

A leggyakoribb problémák az előfordulás gyakorisága alapján sorrendben a következők: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő), gyermeknevelési, gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség, szülők, vagy család életvitele, családi konfliktus (szülők-szülők, szülők-gyermek), magatartászavar, teljesítményzavar. 

A fentieken kívül előfordult még: szülői elhanyagolás, családion belüli bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális) szenvedélybetegségek, fogyatékosság, retardáció.
A legmagasabb értéket évről évre az anyagi, lakhatási, megélhetési problémák teszik ki. A gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség probléma előfordulása duplájára emelkedett 2007-es év értékeihez képest, melynek magyarázata, hogy a 18 éves korig tartó tankötelezettség megvalósulása érdekében az oktatási intézmények az igazolatlan iskolai hiányzásokat egyre intenzívebben - a jogszabályban meghatározottak szerint - jelzik felénk, amelynek hátterében természetesen egyéb családi problémák húzódnak meg. 
A probléma típusa szerinti megoszlás:

	PROBLÉMA
	FŐ

	anyagi (megélhetési, lakhatással össszefüggő)
	808

	gyermeknevelési
	526

	gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	514

	magatartászavar, teljesítményzavar
	299

	családi konfliktus (szülők-szülők, szülők-gyermek)
	310

	szülők, vagy család életvitele
	363

	szülői elhanyagolás
	195

	családon belüli bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális)
	86

	fogyatékosság, retardáció
	53

	szenvedélybetegségek
	100

	összesen
	3254


A problémák kezelése:

A szolgálat által végzett szakmai tevékenységek között természetszerűleg nagy számban fordul elő az információnyújtás, a tanácsadás, a családlátogatás, a segítő beszélgetés és a hhivatalos ügyintézés, mely a tevékenységek 91%-t teszik ki (26 350 alkalom). Szolgáltatások közvetítésére, kapcsolatügyelet biztosítására speciális konfliktuskezelésre illetve egyéb tevékenységekre 1802 esetben került sor. 

Az esetkezelés hatékonysága érdekében szakmaközi megbeszélések, esetkonferenciák szervezése történt 588 esetben, illetve védelembe vételi, átmeneti nevelésbe vételi felülvizsgálaton, elhelyezési értekezleten vettek részt a kollegák 185 esetben. Örökbefogadással kapcsolatos intézkedésre csupán 4 alkalommal volt szükség.

A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének száma:

	Információnyújtás
	9544

	Tanácsadás
	5671

	Segítő beszélgetés
	2417

	Hivatalos ügyintézés
	3478

	Családlátogatás
	5240

	Közvetítés
	1205

	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	48

	átmeneti nevelésbe vételi  felülvizsgálaton való részvétel
	13

	védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	99

	elhelyezési értekezleten való részvétel
	25

	Konfliktuskezelés
	47

	Szakmaközi megbeszélés
	541

	Esetkonferencia
	47

	örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	-

	adományozás
	262

	szociális válsághelyzetben lévő anya gondozása
	9

	Fejlesztőpedagógusi ellátás
	279

	összesen
	28 925


A szolgálat speciális képzettséget igénylő szolgáltatásokat is biztosít Szolnokon. Családkonzulens képzettséggel  2 fő,  mediációs módszertanban 5 fő járatos, gyermekvédelmi közvetítői tevékenység végzésére 3 főnek van engedélye. Ez utóbbi szolgáltatás a közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. Törvény alapján közvetítői névjegyzékben szereplő személyek által lefolytatott olyan sajátos permegelőző, konfliktuskezelő, vitarendező eljárás, amelynek célja a vitában érdekelt felek kölcsönös megegyezése és a felek közötti vita rendezésének megoldását tartalmazó írásbeli megállapodás létrehozása. 
Családkonzultációra 36 alkalommal, mediációra 30 alkalommal került sor az év során. A szolgáltatásokat 54 fő vette igénybe, 66 alkalommal.

A szolgálat szaktanácsadásokat is biztosít az ellátott települések számára, így gyógypedagógiai tanácsadást (a tanulási zavarokkal /dyslexia, dysgraphia, dyscalculia/ is küzdő gyermekek részére a rendszerszemléletű családgondozás részeként), jogi tanácsadást, valamint pszichológiai tanácsadást. 
Gyógypedagógiai szaktanácsadást 174 fő igényelt, egyéni s csoportos formában, 878 megjelenéssel. Pszichológiai tanácsadást 67 személy, 379 megjelenéssel, jogi tanácsadást pedig 134 fő 137 alkalommal vett igénybe.  

A gyermekjóléti szolgálat családgondozója segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.
Az átmeneti gondozásban lévő gyermek családjával végzett tevékenység:



	 
	gyermekek száma
	ebből védelembe vett
	családok száma

	helyettes szülőnél elhelyezett
	10
	1
	6

	gyermekek átmeneti otthonában elhelyezett
	15
	-
	9

	családok átmeneti otthonában elhelyezett
	-
	-
	-

	összesen
	25
	1
	15


A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése érdekében a gyermekjóléti szolgálat családgondozója együttműködik a területi gyermekvédelmi szakszolgálat (a továbbiakban: szakszolgálat) vagy a nevelőszülői hálózatot működtető, illetve a gyermekotthon családgondozójával. Az együttműködés keretében a gyermekjóléti szolgálat családgondozója elsősorban a szülőket támogatja a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban.

A szakellátásban lévő gyermek családjával végzett tevékenység:



	szakellátásban lévő gyermek családjának gondozása
	gondozottak száma

	családok száma
	46

	gyermekek száma
	92


A gyermekjóléti szolgálat egyéb munkamódszerei:

Az intenzív eseti munka mellett a csoportos és közösségi munkaformák szintén jelen vannak az intézményben. 

A csoport – és közösségi munka során a szolgálat munkatársai és szaktanácsadói  3333 ügyfélnek 262 alkalommal tartott foglalkozásokat, melyen 7198 megjelenést regisztráltunk. Két rendezvény a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat együttműködésében valósult meg.

	CSOPORT MEGNEVEZÉSE
	 Település 
	FŐ
	ALK
	FORG

	Tematikus csoport Herkules
	Szolnok
	18
	9
	101

	Biztos kezdet klub
	Szolnok
	28
	2
	33

	Tiszaligeti tánctábor (roma)
	Szolnok
	30
	5
	150

	Tiszaligeti Herkules tábor
	Szolnok
	30
	6
	180

	Napközis tábor
	Tószeg
	20
	5
	100

	Vízkereszt után
	Tiszavárkony
	6
	1
	6

	Húsvéti játszóház
	Tiszavárkony
	15
	1
	15

	Napközis játszóház
	Tiszavárkony
	9
	3
	12

	Nyári szabadidős klub
	Tiszavárkony
	16
	6
	43

	Motoros tábor
	Tiszavárkony
	12
	7
	84

	Tematikus csoport Herkules
	Tiszajenő
	27
	48
	851

	Ünnepváró csoport
	Szászberek
	13
	6
	44

	Ünnepváró csoport
	Szolnok utcai munka
	21
	3
	22

	Sátoros foglalkozás (motor út, üteg, hangya)
	Szolnok utcai munka
	140
	4
	170

	Szocializációs csoport herkules
	Szolnok pszichológus
	40
	58
	275

	Fejlesztő csoport Herkules
	Szolnok gyógypedagógus
	27
	60
	395

	Összesen 
	
	452
	224
	2481


	RENDEZVLÉNY MEGNEVEZÉSE
	 
	FŐ
	ALK
	FORG

	Nyári étkeztetés
	Szolnok
	824
	2
	2472

	Élelmiszercsomag
	Szolnok
	406
	1
	406

	Roma főzőverseny
	Szolnok
	60
	1
	60

	Karácsonyi étkeztetés
	Szolnok
	384
	1
	384

	Tűzifaközvetítés
	Szolnok
	257
	1
	257

	Herkules családi délután
	Szolnok
	130
	6
	231

	Ünnepvárók
	Tószeg
	112
	11
	199

	Adományközvetítés
	Tószeg
	30
	1
	30

	Logikai vetélkedő
	Tiszavárkony
	25
	1
	25

	Karácsonyi készülődés
	Tiszavárkony
	18
	1
	18

	Vezsenyi farsang
	Vezseny
	100
	1
	100

	Adományközvetítés
	Vezseny
	102
	1
	102

	Adományközvetítés
	Tiszajenő
	132
	1
	132

	Iskolai tájékoztató rendezvény
	 
	301
	9
	301

	Összesen
	
	2881
	38
	4717


A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai:

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, valamint a jelzőrendszer tagjaival való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása.
A gyermekjóléti szolgálat az észlelő- és jelzőrendszer részét képező, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot ellátók jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. A gyermekjóléti szolgálat a kapcsolat felvételéről minden esetben tájékoztatja a jelzést tevőt.
A Gyermekjóléti szolgálatnak a legintenzívebb kapcsolatunk az oktatási nevelési intézményekkel van. A jelzések 45%-a  a közoktatási intézményektől érkezett, 31% -a önkormányzattól (jegyzőtől), 8%-a a rendőrségtől, néhány esetben egészségügyi szolgáltató, vagy szociális intézmény, pártfogó felügyelet, illetve állampolgár volt a bejelentő.

A fentiekben meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés, valamint tevékenységük összehangolása érdekében a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélést tart, mely történhet esetkonferencia, vagy szakmai megbeszélés keretében (a gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal).

A gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására.
A GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT FELADATAINEK ELLÁTÁSA:

Gyermekjóléti Központnak minősül az az önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működő gyermekjóléti szolgálat, amely az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt. Így:

2.1.  Utcai és lakótelepi szociális munkát

2.2.  Kapcsolattartási ügyeletet

2.3.  Kórházi szociális munkát

2.4.  Készenléti szolgálatot biztosít.

A speciális szolgáltatásban dolgozóknak jelzési kötelezettségük van az általános kistérségi szolgáltatásban dolgozók felé a külső jelzőrendszeri tagokra vonatkozó szabályok szerint.

Utcai szociális munka:

Az utcai és lakótelepi szociális munka célja

· a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán 
töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése,

· a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és 
felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatásának, lakóhelyére történő 
visszakerülésének 
elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy 
gyermekvédelmi 
gondoskodásban részesítésének kezdeményezése.

Célcsoport: 

· azok a tanköteles korú gyermekek, akik iskolai tanítási időben - az oktatási-nevelési intézmény Házirendjét megsértve, a tanórák látogatása helyett - a város területén egyéb, általában normaszegő magatartással összefüggő tevékenységet végeznek

· azok a gyermekkorúak, akik esti és éjszakai órákban otthonuktól távol tartózkodnak,

· azok a gyermekek, fiatalok, akikkel kapcsolatban utcai deviáns viselkedésről szóló jelzés érkezik.

Munkavégzés:
A törvényi szabályozásnak megfelelően olyan csellengő gyermekek és fiatalok speciális segítségét végeztük, akik a város területén általában normaszegő magatartással összefüggő, másokban félelmet és megbotránkozást keltő tevékenységet végeznek. Az utcai szociális munka terepmunka-részét évek óta bevált gyakorlat szerint, párban, a várost körzetekre osztva végezzük: Széchenyi lakótelep, Tallin városrész, Vasútállomás és környéke, valamint a Vegyiművek lakótelep. Ezekben a körzetekben elsősorban a fiatalok által közkedvelt helyszíneket, köztereket kerestük fel, kapcsolatot teremtve az ott tartózkodó fiatalokkal.

A terepmunka tevékenységünk az alábbi célcsoportra irányult:

· tanköteles korú gyermekek tanítási időben nem az oktatási – nevelési intézményben tartózkodnak,

· normaszegő magatartást vagy azzal összefüggő tevékenységet végző gyermek- és fiatalkorúak,

· gyermekkorúak, akik a kései órákban nem otthon tartózkodnak,

· deviáns, normaszegő magatartásról érkező jelzés esetén.

Az utcai szociális munkások 666 gyermekkel foglalkoztak az év során (856 forg). 361 fővel egyéni formában, csoportos programon, közösségi rendezvényt 16 alkalommal szerveztek, melyen 462 gyermek vett részt. 
Tapasztalatunk szerint az „utcán” és az intézményekben (bevásárlóközpont) a délelőtti órákban, tanítási időben végzett terepmunka, évszaktól függetlenül elhanyagolható eredményt hozott a célcsoporttal kapcsolatfelvétel szempontjából. Sikeres azonban a kapcsolatfelvétel és a „kapcsolatmegtartás” tanítási idő után a Széchenyi városrészen és a vasútállomás környékén. A fiatalok igénylik a helyben elérhető, változatos, térítési díj nélkül igénybe vehető szabadidős tevékenységeket.

A gyermekek felkutatása, motiválása, segítő kapcsolatba vonása, és az egyéni beszélgetések mellett, mint minden évben, 2009-ban is megrendezésre kerültek az ünnepek, jeles napok. 

Az utcai szociális munkások aktívan együttműködnek a KEF-fel, valamint a Drogkonzultációs Központtal. 

Kapcsolattartási ügyelet:

A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása- 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 7/B. §-a alapján. 

A SZKTT HSZK Módszertani Gyermekjóléti Központ rendezett környezetet biztosít a találkozások helyszínéül. 

A kapcsolattartási ügyelet szolgáltatása bírósági vagy gyámhivatali határozat alapján, illetve önkéntes alapon vehető igénybe. A Házirend betartása a szolgáltatás igénybevételének feltétele. A megjelenés előtt személyes időpont egyeztetés szükséges.

A szolgálat a kapcsolattartási hely biztosításán kívül, konfliktuskezelő, segítő szolgáltatásokat nyújt, vagy az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció) biztosít, melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása. 

A szolgáltatást a nevelőszülőnél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult vér szerinti szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy között is biztosítja az intézmény.

Az év során több családot is sikerült pozitívan lezárni, ezeknél olyan változás jött létre, hogy megegyezés is született arról, hogy intézményünk közbeiktatása nélkül is tarthatják a kapcsolatot.

2009 évben összesen 48 fő vette igénybe a szolgáltatást, a szolgáltatási alkalmak száma 92 volt, 301 megjelenést regisztráltunk. 

A kapcsolattartási ügyelet forgalmának 80%-át szombati napokon bonyolítja, egyéb preferált napok-kedd 15.00-17.00-ig terjedő időszak és a péntek délelőtt 10.00-13.00. Az utóbbi időpontra egyre nagyobb az igény.

Kórházi szociális munka:

A kórházi szociális munka célja, hogy a kórházi védőnővel, ahol van, a kórházi szociális szakemberrel együttműködve:
- a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a szociális válsághelyzetben lévő anyának és gyermekének segítséget nyújtson a gyermeket veszélyeztető tényezők megelőzésében, megszüntetésében;

- a gyermekosztályon a gyermek elhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén jelzéssel éljen a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálat, illetve a hatóság felé, a további bántalmazás megakadályozása érdekében.

Központunkban a kórházi szociális munkát 2 fő végzi, a kórházi osztályok rendjéhez igazodva hetente /szerdai napon/ 4 órában a szülészet- nőgyógyászati osztályon és a gyermekosztályon, melynek során konzultáció történik a kórházi védőnőkkel, nővérekkel, orvosokkal. 

A kórházi szociális munka eredményeként felszínre kerülnek azok az esetek, amikor a gyermek vagy szülője egészségi problémái mögött bántalmazás húzódik meg, ezáltal megelőzhető ezeknek az eseteknek az évekig a felszín alatt, a családok otthonában rejtve maradása. Idejében felderíthetővé és szakszerű ellátásban részesíthetővé válnak azok az esetek, ahol a gyermekek veszélyeztetettsége a családban előforduló elhanyagolásnak, fizikai, szexuális vagy lelki bántalmazásnak a következménye. 

2009 évben összesen 89 jelzés érkezett,  a kórházi védőnő 86 esetben, orvos 3 esetben jelzett. Az év során beérkezett esetek feltárása 78 esetben eseti kezeléssel, 8 esetben alapellátásban, 1 esetben védelembe vételkeretében történt . 

A problémák között szülői elhanyagolás, családi konfliktus, anyagi, megélhetési, lakhatással

összefüggő probléma, valamint családon belüli erőszak, fiatalkorú anya miatti veszélyeztetettség, fogyatékosság, retardáció, gyermeknevelési probléma egyaránt előfordult.

2009 évben 281 alkalommal történt esetkezelés.
Készenléti szolgálat:

A készenléti szolgálat célja a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása.

A készenléti szolgálatot egy állandóan hívható, közismert telefonszám biztosításával szervezte meg az intézmény úgy, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani, vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. a szolgáltatás iránt elvétve van igény, mely valószínűleg a városban működő Lelki Elsősegély Telefonszolgálat ismertségének és hatékony működésének tudható be.
A MÓDSZERTANI TEVÉKENYSÉG: 

Az intézmény módszertani feladatokat lát el Jász-Nagykun-Szolnok megyében.  Tevékenységének elemzése külön anyagban történik, tekintettel arra, hogy az intézmény módszertani feladatai ellátásáról szakmai beszámolót készít, melyet minden év február 15-ig megküld a fenntartójának, a Minisztériumnak, az Intézetnek és a megyei gyámhivatalnak. 

A GYERMEKEK ÁTMENETI GONDOZÁSÁNAK BIZTOSÍTÁSA ÉS TAPASZTALATAI – HELYETTES SZÜLŐI HÁLÓZAT MŰKÖDTETÉSE

Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása a gyermekjóléti alapellátásokon belül, személyes gondoskodást nyújtó átmeneti gondozás körében helyettes szülői szolgáltatást biztosít. A helyettes szülői szolgáltatással kapcsolatos feladatait a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Humán Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálata keretén belül működő Helyettes szülői hálózat útján látja el.
A gyermekek átmeneti gondozása keretében nyújtott helyettes szülői ellátás a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának, és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, ruházattal való ellátásáról, mentálhigiénés és egészségügyi ellátásáról, gondozásáról, neveléséről, lakhatásáról, azaz teljes körű ellátásáról - ideiglenes jeleggel gondoskodik, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte, vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését nem tudja családjában megoldani. A fogyatékos gyermek számára sajátos szükségleteihez igazodó ellátást biztosít.

Helyettes szülő:
Az intézmény a családban élő gyermek átmeneti gondozását ún. helyettes szülői háztartásban biztosítja, a jogszabályban meghatározott módon készített egyéni gondozási - nevelési terv alapján. 

A gyermekek átmeneti gondozása keretében nyújtott helyettes szülői ellátás a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának, és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, ruházattal való ellátásáról, mentálhigiénés és egészségügyi ellátásáról, gondozásáról, neveléséről, lakhatásáról, azaz teljes körű ellátásáról - ideiglenes jeleggel gondoskodik, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte, vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését nem tudja családjában megoldani. A fogyatékos gyermek számára sajátos szükségleteihez igazodó ellátást biztosít.

2009 évben a  helyettes szülői ellátást csak szolnoki lakosok igényelték, összesen 11 gyermek kerüt ellátásra, az alábbiak szerint:

	Hó 
	létszám
	Ellátási napok száma

	január
	2
	18

	február
	2
	19

	március
	-
	-

	április
	1
	11

	május
	3
	45

	június
	5
	116

	július
	8
	162

	augusztus
	10
	133

	szeptember
	3
	90

	október
	3
	93

	november 
	3
	54

	december
	3
	60

	összesen
	11 fő
	801 nap


Helyettes szülői férőhelyek száma 2009 évben: 
8 férőhely

Ellátási terület: 




Szolnok kistérség 

A helyettes szülői ellátás igénybevételét minden esetben a szülők kezdeményezték, egészségügyi problémáik, életvezetési, vagy lakhatási problémáik miatt. Az ellátás ideje 8 esetben 3 hónap alatt maradt, 2 fő 4-6 hónapig volt ellátásban, 1 fő 7-10 hónapos ellátást igényelt. Az ellátásból mind a 11 gyermek szüleihez tért vissza, azaz a szülőkkel sikerült a fennálló problémát kezelni.

 Helyettes szülői tanácsadás biztosítása:

A gyermekjóléti szolgálat a Gyvt 49§ (4) bekezdésében, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM r. 25§ (2) bekezdésében foglaltak alapján helyettes szülői tanácsadó alkalmazásával a helyettes szülőt szakmai tanáccsal segíti, illetve szakmailag ellenőrzi tevékenységét.

A helyettes szülői tanácsadás célja, hogy az átmeneti gondozásban lévő gyermek törvényben előírt jogainak érvényesülését, megfelelő szakmai színvonalon történő ellátását, gondozását, nevelését közvetett módon – a helyettes szülő számára nyújtott szakmai támogatással biztosítsa.

A beszámolás időszakában 11 gyermek kihelyezésére került sor, mely időszak alatt a helyettes szülői tanácsadó rendszeresen végzett családlátogatást.

4.8. SZOCIÁLIS FOGLALKOZTATÁS
A pályázatoknak köszönhetően 2008 IV. negyedévében felszerelt műhelyekkel (Kiadványszerkesztő műhely, Varró műhely), elindult a hátrányos helyzetű kliensek szociális foglalkoztatása. A szociális foglalkoztatás engedélyezett foglalkoztatotti száma 29 fő. 

Az elmúlt évben 18 fő foglalkoztatása valósult meg ilyen formában (2420 forgalom).
4.10. KÖZCÉLÚ FOGLALKOZTATÁS

Intézményünk is bekapcsolódott a közcélú foglalkoztatásba, melynek során 95 személyt foglalkoztattunk, 6484 megjelenéssel.

4.11. KÉPZÉSI PROGRAMOK 

Az ügyfelek közvetlen ellátási feladatain túl jelentős a szakemberek segítését célzó tevékenység is.  A HSZK, különböző közép – és felsőfokú oktatási intézmény gyakorlóhelye, évente több száz hallgató és több száz gyakorló szakember fordul meg az intézményben. Az intézmény szakemberei meghívást kapnak különböző közép és felső oktatási intézménybe, elméleti tárgyak oktatására, valamint tereptanárként részt vesznek a gyakorlati képzésben. 
Legrangosabb, jegyzett képzési program, az ELTE Társadalomtudományi Kar Szociális Menedzser Szakja, melynek elindítása 16 évvel ezelőtt történt, és amelynek szakalapításában a Bárczy G. gyógypedagógiai Főiskolával, a Népjóléti Képzési Központtal, valamint francia és német támogató főiskolákkal együtt, részt vett az intézmény. A képzés „EURODIR” azaz európában is elfogadott diplomát ad.

Az intézmény akkreditált képzésekkel is rendelkezik, melyek lehetőséget biztosítanak arra, hogy az ország különböző intézményeiben dolgozó, továbbképzésre kötelezett szociális szakemberek számára tovább adja szakmai tapasztalatait. Ezen kívül, a városban dolgozó pedagógus, szociális, illetve mentálhigiénés szakemberek számára is indítunk speciális képzéseket, különböző projektek kapcsán.

2009 évben 1386 ügyfél és szakember számára biztosítottuk a fenti szolgáltatásokat, mely 4000 forgalmat jelentett az intézménynél.Az intézmény évek óta nagy hangsúlyt fektet a belső képzésekre, a humán erőforrás fejlesztésre. Ennek érdekében különböző formákban biztosítja az intézmény szakembereinek folyamatos felkészítését, a szakmai munka hatékonyságának javítását. Igy pl. esetmegbeszélő csoportok, team-megbeszélések, stáb megbeszélések, szervezetfejlesztő tréningek, egyéni szupervízió, csoport szupervízió, elméleti képzések, előadások. A szakemberek lehetőséget kapnak tudásuk fejlesztésére, speciális szakmai ismeretek megszerzésére különböző külső képzéseken, konferenciákon való részvételre is.

5. Az ellátás szakmai színvonalának megítélése ellátási területenként.

	Ellátás
	Színvonal 

	Családsegítés
	Magas színvonal, innovatív programok

	RSZS/RÁT-os személyek együttműködésének biztosítása
	Magas színvonal, széleskörű szolgáltatások, intézmények közötti modellértékű együttműködéssel 

	Adósságkezelési tanácsadás
	

	Szaktanácsadások biztosítása
	Egyenletesen magas színvonal

	Drog KIK – prevenció, alacsonyküszöbű ellátás
	Magas színvonal, országos elismertség

	Utcai szociális munka
	Emelkedő színvonal, hatékony jelzőrendszer (nem volt fagyhalál)

	Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátása
	Kiváló infrastruktúra, speciális, egyedülálló szakmai program, élénk közösségi élet

	Hajléktalanok nappali ellátása
	A kiváló infrastruktúrának köszönhetően alapszolgáltatásokon túli speciális szolgáltatások

	Átmeneti elhelyezést biztosító ellátás
	Kifogásolható infrastruktura, nem költséghatékony működés, a szakmai munkát akadályozó tényezők, 

	Kiléptető házak
	Költséghatékony működés, szakmai eredményesség


II. A működési feltételek alakulása.

1. Személyi feltételek ellátási területenként

	Megnevezés
	Tényleges 
	Jogszabály szerint szükséges 
	Eltérés 

	
	
	
	többlet
	hiány

	Központi irányítás

	1
	-
	-
	-

	Családsegítés (RSZS, adósságkezelés, szaktanácsadás)
	23
	24
	0
	1

	Drog Konzultációs Információs Központ szenvedélybetegek közösségi ellátása
	7
	7*
	0
	0

	Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátása
	4
	5 **
	
0
	0

	Utcai szociális munka
	2
	2
	0
	0

	Nappali melegedő
	2,5
	2,5
	0
	0

	Éjjeli menedékhely, átmeneti szálló
	9
	9
	0
	0

	Kiléptető házak
	0
	-
	-
	-

	Szociális foglalkoztatás
	2
	2
	0
	0

	Közcélú foglalkoztatás
	0
	0***
	-
	-

	Módszertani Gyermekjóléti Központ
	29,5
	29,5
	0
	0

	Technikai dolgozók
	14,5
	-
	-
	-

	Összesen 
	94,5
	
	0
	1


* szakmai szabályok

**engedélyezett férőhely szerint 5 fő, de jelenlegi kihasználtság mellett elegendő 

***a Polgármesteri Hivatal által biztosított 1 fő

Megj: a – jellel jelöltük, amikor a jogszabály nem ad útmutatást, vagy nem értelmezhető

2. Tárgyi, technikai, infrastrukturális feltételek, változások az előző évi mutatókhoz viszonyítva

Tárgyi eszköz állományunk növekedett a pályázati forrásokból megvalósított számítástechnikai eszközök beszerzésével. A belépő új feladatok berendezési tárgyainak beszerzésével, illetve gépkocsi vásárlásával. A térségi kistelepülések számítástechnikai eszköz beszerzése is megvalósult.

Felújításra került az éjjeli menedékhely és teljes nyílászáró csere történt a Városmajor úti épületnél. A gyermekjóléti központ berendezési tárgyai szintén megvásárlásra kerültek, mert az átszervezéskor használatba vételi szerződés alapján voltak biztosítottak az eszközei.

3. A jogszabályi megfelelés helyzete az egyes ellátási területeken változás az előző évihez viszonyítva, a hiányosságok okai és megoldási lehetőségei.

Az intézmény működése, tárgyi- szakmai - és létszámfeltételei megfelel a jogszabályoknak, az ellátások határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkeznek, mely alól kivételt képez az átmeneti szálló és éjjeli menedékhely, melyek műszaki állapota nem megfelelő; valamint Tiszajenő, Tiszavárkony, Tószeg településeken a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat az akadálymentes közlekedése miatt.

III. A gazdálkodás helyzete.

1. A gazdálkodás alakulása

2008 évben az állami támogatás összege 187.105 e Ft. Szolnok város esetében (ez az összeg tartalmaz 11.168 e Ft bérpolitikai intézkedést is) a mikrotérséghez tartozó önkormányzatok pedig 3.277 e Ft-tal járultak hozzá a működéshez.

2009 évben az állami támogatás összege 175.681 e Ft. A fenntartók által biztosított támogatás megoszlása: Szolnok város esetében 95.240 e Ft, a mikrotérséghez tartozó önkormányzatok pedig 3.424 e Ft-tal járultak hozzá a működéshez.

Intézményünk saját bevétele minimális, mivel szolgáltatásai az átmeneti szálló kivételével ingyenesek.

A 2008 évi saját bevétel összege 4.375 e Ft, ebből a szálló bevétele 1.744 e Ft, az Otthonházak működésére befizetett összeg 856 e Ft. A különbség az oktatási tevékenységek bevétele, terembérleti díj és kamatbevétel.

A 2009 évi saját bevétel 4.224 e Ft, ebből a szálló bevétele 1.434 e Ft, az Otthonházak működésére befizetett összeg 340 e Ft. A különbség a szociális foglalkoztatás bevétele, oktatási tevékenység, terembérlet, kamatbevétel.

A 2008 évi kiadások főösszege 318.139 e Ft.

Ezen belül családsegítés, gyermekjóléti központ és módszertan 187.216 e Ft, közösségi ellátások és utcai szociális munka 33.391 e Ft, éjjeli menedékhely - átmeneti szálló 66.973 e Ft, szociális foglalkoztatás 959 e Ft, Nappali Centrum 29.600 e Ft.

A 2009 évi kiadások főösszege 414.936 e Ft.

Eben belül családsegítés, gyermekjóléti központ és módszertan 242.118 e Ft, alacsonyküszöbű ellátás, utcai szociális munka 28.684 e Ft, Nappali Centrum 29.148 e Ft, éjjeli menedékhely – átmeneti szálló 74.074 e Ft, közcélú foglalkoztatás 28.496 e Ft, szociális foglalkoztatás 12.416 e Ft.

Mindkét év bevételeit, illetve kiadásait nagyban befolyásolja a pályázati pénzek felhasználása.

2008 évben kiutalt átvett pénzek összege 63.666 e Ft, a 2009 évi összeg pedig 113.534 e Ft.

2. Az egyes ellátások normatív támogatásának és az ellátás tényleges költségének alakulása, az egyes ellátások fajlagos költségének alakulása (egy ellátottra vetített költség)



2008. évben

	Ellátás megnevezés
	Normatív állami támogatás eFt
	Saját bevétel
	Önkormányzati hozzájárulás
	Pályázati pénzek
	Átvett pénzek
	Összesen:

	Családsegítő szolgálat
	51867
	1375
	50784
	1290
	13971
	1846
	121133

	Gyermekjóléti szolgálat, Módszertan
	45520
	
	33448
	1987
	
	
	80955

	Közösségi pszichiátria
	8300
	
	-2168
	
	
	
	6132

	Közösségi szenvedélybeteg
	8300
	
	-1353
	
	
	
	6947

	Közösségi alacsonyküszöb
	8300
	
	
	
	
	
	8300

	Utcai szociális munka
	5019
	
	1971
	
	
	
	6990

	Nappali Centrum
	21747
	41
	16507
	
	(42.254)
	
	38.295

	Éjjeli menedékhely – Átmeneti szálló
	34181
	1744

856
	31281
	
	5595
	
	73657

	Helyettes szülő
	2500
	
	
	
	
	
	2500

	Szociális foglalkoztatás
	1371
	20
	
	
	
	
	1391

	Összesen
	187105
	4036
	130470
	3277
	19566
	1846
	346300


	Ellátás megnevezés
	Kiadások

	Családsegítő szolgálat
	891

186325

	Gyermekjóléti szolgálat, Módszertan
	

	Közösségi pszichiátria
	[image: image1.bmp]

	Közösségi szenvedélybeteg
	33391

	Közösségi alacsonyküszöb
	

	Utcai szociális munka
	

	Nappali Centrum
	29600

	Éjjeli menedékhely – Átmeneti szálló
	628

66345

	Helyettes szülő
	

	Szociális foglalkoztatás
	959

	Összesen
	318.319


2009. évben

	
Ellátás megnevezés
	Normatív állami támogatás eFt
	Saját bevétel
	Önkormányzati hozzájárulás
	Átvett pénzek
	Összesen:

	Családsegítő szolgálat
	51516
	1380
	38653
	1949
	61917
	155415

	Gyermekjóléti szolgálat, Módszertan
	45049
	
	24404
	1475
	3900
	74828

	Közösségi pszichiátria
	
	
	
	
	
	

	Közösségi szenvedélybeteg
	
	
	
	
	
	

	Közösségi alacsonyküszöb
	56
	271
	9450
	
	7000
	16777

	Utcai szociális munka
	4941
	
	1679
	
	
	6620

	Nappali Centrum
	21382
	520
	4748
	
	1835
	28485

	Éjjeli menedékhely – Átmeneti szálló
	27676
	1434

340*
	16292
	
	6377
	52119

	Helyettes szülő
	2018
	
	-6
	
	
	2012

	Szociális foglalkoztatás
	8356
	279
	20
	
	
	13073

	Közcélú foglalkoztatási pályázat
	
	
	
	
	32505
	32505

	Keresetkiegészítés
	10269
	
	
	
	
	10269

	Összesen
	175681
	4224
	95240
	3424
	113534
	392103


* Otthonházak

	Ellátás megnevezés
	Kiadások

	Közcélú foglalkoztatás
	28496

	Éjjeli menedékhely – átmeneti szálló
	975

73099

	Családsegítés, módszertan, gyermekjóléti szolgálat
	1892

240133

	Nappali Centrum
	29148

	Szociális foglalkoztatás
	12416

	Helyettes szülő
	93

	Alacsonyküszöbű, utcai szociális munka
	28684

	Összesen
	414936


A 2008. évi adatok alapján 1 ellátottra vetített költség 2009. évben

Intézményi térítési díj:

66.059.049,- Ft / 60 férőhely = 1.1.00.984,- Ft 

1.158.391,- Ft / férőhely x 23 átmeneti férőhely= 25.322.632,- Ft

Önköltség összesen: 25.322.632,- Ft

Normatíva:                     516.750,- Ft

Férőhelyek száma: 

23 fő

25.322.632,- Ft : 23 = 1.100.984,- Ft

Személyi térítési díj

1.100.984,- Ft -516.750,- = 584.234,- Ft

584.234,- : 12 : 30= 1.622,87 ~1.623,- Ft / nap

1.623,- Ft x 30 nap =n 48.690,- Ft / hó

3. A térítési díj bevételek alakulása, az intézményi térítési díj és az ellátottak jövedelmének összehasonlítás, 2008. és 2009. évben.(ténylegesen befizetett térítési díj/normatíva igénylés szempontjából figyelembe vett létszám által maximálisan befizethető térítési díjx100 

A kérdés intézményünkre nézve nem releváns.

4. Működési feltételek megítélése, változások és tendenciák az előző évekhez viszonyítva.

A tárgyi feltételek folyamatosan javulnak.
5. Ellenőrzések, események

Az ellenőrzések, eseményekről a 2. sz. mellékletben számolunk be.
IV. Az ellátások minőségi és mennyiségi fejlesztésének lehetőségei.

1. A rendelkezésre álló személyi, tárgyi eszközök kihasználtságának hatékonyságának megítélés 2009. évben .

Intézményünk a rendelkezésére álló személyi, tárgyi eszközök kihasználtságát hatékonyan végzi.

2. Az ellátásokat befolyásoló változások 2008. évben, 2009. évben, változások okai. 


Az átmeneti intézmények zsúfoltságát csökkentette, hogy 7 férőhely megszüntetésre került, mely intézkedés a szállók folyamatos kihasználatlansága miatt vált lehetővé. Ez költséghatékonyabb ellátást is lehetővé tett, mivel 5 álláshely megszüntetésével is járt.


2009 évben több pályázatot is működtetett az intézmény, amelyek hozzá járultak az ellátások színvonalának emeléséhez.

3. Szükséges intézkedések, fenntartói és intézményi. 2010. évben

Nincs
4. Az ellátás fejlesztésére bevont pályázati források és a várható pályázati lehetőségek.(pályázati lehetőségek száma, benyújtott pályázatok száma, „nyerési” index 2010. évben) 


A 2009 évben benyújtott, illetve folyamatban lévő pályázatokat a 3. sz. mellékletben foglaljuk össze.
5. Az ellátások fejlesztésének lehetőségei 

A HSZK 2009 évben olyan fejlesztési programokat indított, melyek az intézményi infrastruktura illetve humán erőforrás fejlesztését célozták. Stratégiánkban kiemelt helyen szerepelt a foglalkoztathatóság javításának tárgyi-technikai-módszertani feltételeinek fejlesztése. 
2009 évben 31 db pályázatot jegyzett az intézmény, melyek az előző évről áthúzódva folyamatban voltak, sikeres elbírálásban részesültek, vagy beadott, elbírálás alatt álltak.

A legnagyobb pályázati forrásokat az TÁMOP pályázatok jelentették. 2009 évben az alábbi pályázatok működtek:
· „TÁMOP 5.2.5. Gyermekek és fiatalok integrációs programjai” („Herkules” projekt)      17 723 063 Ft

· „TÁMOP 5.3.1. Alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkezők képessé tevő és önálló életvitelt elősegítő programjai” („Első lépés” projekt) 79 045 380 Ft 

· TÁMOP 5.2.2. Biztos Kezdet program, („Biztos Kezdet Gyerekház” projekt) 52649564 Ft

· A „TÁMOP 5.3.3. Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját segítő programok” („Pillér” projekt) szintén pozitív elbírálásban részesült, 2010 évben indul     68 209 943 Ft

Az intézmény más szervezetekkel együttműködve szintén több pályázatban vállal szerepet.
2009 évben az intézmény elindította a FAT akkreditációt, 2010 évtől a SZKTT HSZK Felnőttképzési intézmény tanúsítvánnyal rendelkezik.
Prioritások 2010 évben:

1. Infrastruktura fejlesztés: (Módszertani Gyermekjóléti Központ tárgyi-technikai feltételeinek további fejlesztése, Hajléktalanok átmeneti intézményei infrastrukturális problémáinak megoldása, Statisztikai nyilvántartások technikai feltételeinek fejlesztése)
2. Humán erőforrások fejlesztése: (Belső szervezetfejlesztő program folytatása (képzés, együttműködés, klienscsoportok foglalkoztathatóságának javítása képzéssel, tanácsadással, támogató programokkal)
3. Szolgáltatás-termék fejlesztés (Szociális foglalkoztatás továbbfejlesztése, A HSZK, mint felnőttképzési intézmény szolgáltatásainak fejlesztése)
Pályázati tervek:

a) A folyamatban lévő 4 EU projekt és egyéb hazai projektek működtetése

b) A várható pályázati lehetőségek, mellyel élni kívánunk:
· PH által kiírt pályázatok

· Szakminisztériumok által kiírt pályázatok (DROG, hajléktalan, módszertan)

· Egyéb közalapítványok, szakmai intézmények által kiírt pályázatok

· Európai uniós pályázatok

c) A pályázni kívánt területek az alábbiak:

· Hátrányos helyzetű személyek foglalkoztathatóságának javítása támogató, segítő készségfejlesztő programokkal (képzés, tanácsadás, foglalkoztatás, támogatás, lakhatás, stb)

· Infrastruktúra fejlesztés – hajléktalanok átmeneti intézményei kiváltása (TIOP)

· Gyermekjóléti, integrációs programok (TÁMOP)

S z o l n o k, 2010. április 15.








Mohácsi Andrea
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Módszertan


Az intézményben 2009. évben végzett ellenőrzésekről, eseményekről kimutatás

1. Észak-Alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal  Szociális és Gyámhivatalának Szolnoki Osztálya

2. Foglalkoztatási és Szociális Hivatal Rehabilitációs és Szociális Igazgatóság Szociális Főosztály

3. OMMF - Észak-alföldi Munkavédelmi Felügyelősége

4. Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség Észak-alföldi Munkavédelmi Felügyelősége

5. Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

6. Szolnok Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Ellenőrzési Osztály

7. Regionális Módzsertan – „Családsegítés” ellenőrzése

8. Közép-Tisza-Vidéki Környezetvédelmi Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség

9. ESZA Nonprofit Kft.

Az ellenőrzések megállapítása az intézmény munkájának megítélése szempontjából pozitív.

Kisebb pótolandó hiányosságok a munkavédelmi ellenőrzés során merültek fel, melynek pótlási határidőre történő teljesítése megtörtént.

AZ SZKTT HSZK 2009 ÉVBEN

PÁLYÁZOTT, ILLETVE FOLYAMATBAN LÉVŐ PROJEKTJEI
	Az SZKTT HSZK által beadott/folyamatban lévő pályázatok és támogatások 2009. évben

	Sor-
szám
	Pályázatot kiíró szerv/
Támogatást adó szerv
	Pályázat témája
	Nyert összeg vagy 
Támogatás összege

	1. 
	Szolnok MJV Humán Igazgatóság
	IV. Humán szakfeladat célelőirányzat, egyéb szociális feladatok támogatása keret terhére
támogatási összeg (hajléktalanok téli időszakban hétvégi nappali ellátása)
	450 000

	2. 
	NFÜ
	TÁMOP-5.3.1-08/2-2009-0049  "Első lépés"
- alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkezők képessé 
tevő és önálló életvitelt elősegítő programjai -  
	79 045 380

	3. 
	NFÜ
	TÁMOP-5.2.2-08/2-2009-0016   GYEREKHÁZ
 A korai beavatkozást középpontba helyező 
BIZTOS KEZDET PROGRAMok elterjesztése országos szinten, kiemelt figyelemmel a leghátrányosabb helyzetű térségekre.
	52 649 564

	4. 
	Hajléktalan Közalapítvány
	2009/TK-064
Hajléktalan-ellátó Intézmények támogatása
	211 000

	5. 
	Hajléktalan Közalapítvány
	2009/ET-001 Hajléktalan személyek étkezése 2009. 
	551 000

	6. 
	PH Szolnok MJV 
	2009.évi szociális célő feladatok támogatása
Hajléktalan személyek reszocializációs tréningje és csoport-foglalkozásai
	nem nyert

	7. 
	PH MJV Szolnok
	2009. évi szociális célú feladatok támogatása Pszichiátriai és szenvedélybeteg szabadidős programjai
	nem nyert

	8. 
	PH MJV Szolnok
	2009. évi szociális célú feladatok bizottsági támogatás pozitív családtervezési program
	80 000

	9. 
	PH MJV Szolnok
	Nem csak a 20 éveseké a világ 
	nem nyert

	10. 
	PH MJV Szolnok
	Pszichiátriai szenvedélybetegek 
egészségügyi állapotának megóvása 
	40 000

	11. 
	PH Szolnok Humán Igazgatóság 
	KAB-KEF-08-A-0022
	165 000

	12. 
	Szociális és Munkaügyi Minisztérium
	KAB-AL-09-C-0010 Szenvedélybetegek alacsonyküszöbű szolgáltatását végző szervezetek támogatása  Infrastrukturális fejlesztés Szolnokon
	500 000

	13. 
	Szociális és Munkaügyi Minisztérium
	KAB-AL-08-C-0001„Alacsonyküszöbű szolgáltatás fejlesztése Szolnokon”
	3 210 000

	14. 
	Szociális és Munkaügyi Minisztérium
	KAB-PR-09-A-0011 
ÓVO(DÁ)SDI
Kábítószer-fogyasztókkal és kábítószer-prevencióval foglalkozó szervezetek komplex megelőző és egészségfejlesztési programjainak támogatás
	nem nyert

	15. 
	PH MJV Szolnok
	XIII.30513-47/2009.    Hajléktalan személyek környezettudatosságának
fejlesztése környezetszépítéssel
	127 150

	16. 
	PH MJV Szolnok
	Cigány/Roma hagyományőrző tábor
	618 992

	17. 
	PH MVJ Szolnok,  
	A városi nyugdíjas szervezetek működésének támogatása 
	 
20 000

	18. 
	Hajléktalanokért Közalapítvány Budapest
	Mentálhigiénés, szabadidős és közösségi programok nappali melegedőben
	135 000

	19. 
	Hajléktalanokért Közalapítvány Budapest
	Szupervízió                                                                                         
	nem nyert

	20. 
	Hajléktalanokért Közalapítvány Budapest
	Gyógyszerek, fertőtlenítőszerek beszerzése, szemüveg pótlása hajléktalan személyek számára
	168 000

	21. 
	Szociális és Munkaügyi Min.
	GYV-SZF-09-A-0006 Kánon és harmónia  a gyermekekért
	1 000 000

	22. 
	NFÜ
nyert 2010-ben
	TÁMOP-5.3.3. PILLÉR  Hajléktalanságból kikerülés két pillére …
	68 209 943

	23.
	Hajléktalan Közalapítvány
	Szupervízió biztosítása az intézmény dolgozói számára 12 alkalommal
	            288 000    


TÁMOGATÁSOK

	24.
	Szociális és Munkaügyi Minisztérium
	2009-2013. évekre, évenkénti bontásban GYEJÓ 
támogatása finanszírozási keretszerződés 
	3 900 000

	25.
	PH Szolnok Humán Igazgatóság 
	"ÚT A MUNKÁHOZ " program 2009. évi dologi költségeinek támogatása
	5 889 000

	26.
	SZMJV Polgármesteri Hivatal
	Közcélú foglalkoztatás
	24 415 170

	27.
	SZMI-Nemzeti
 Drogmegelőzési
Intézet
	KAB-ELT-34 elterelés finanszírozása, ellátási szerződés módosítása
	328 000

	28.
	SZMI-Nemzeti
 Drogmegelőzési
Intézet
	KAB-ELT-1
elterelés megelőző-felvilágosító szolgáltatás folytatására,
teljesítmény finanszírozás
	320 000

	29.
	SZMJV Polgármesteri Hivatal
	Infrastruktúra-fejlesztés a BK Gyermekházban
	672 984

	30.
	SZMJV Polgármesteri Hivatal
	Ablakrács készítése a BK Gyermekházban
	364 878


 

MÁS PÁLYÁZÓ, DE AZ ELSZÁMOLÁS ITT TÖRTÉNIK

 

	31. 
	Kistérségi Iroda
	SZOC-BF-08-A-0002 alacsonyküszöbű szolgáltatást működtető szolgáltatók befogadása és állami támogatás
	7 000 000

	32. 
	Kistérségi Iroda
	SZOC-EK-08-B-0198 éjjeli menedékhely épületének felújítása
	6 100 000

	33. 
	 Kistérségi Iroda
	F/000402/09 Foglalkoztatási és Szociális Hivatal 
fejlesztési pályázat befogadása, támogatása; Támogató szolgáltatások és közösségi ellátások fejlesztési pályázata
(Fejlesztési kategória: informatikai fejlesztés, eszközök beszerzése alacsonyküszöbű ellátás
	495 000


2008-RÓL ÁTHÚZÓDÓ PÁLYÁZATOK
	34.
	Szociális és Munkaügyi Minisztérium 
	2008-ról áthúzódó, 2009-ben kaptuk meg 
A megyei módszertani feladatokat ellátó gyermekjóléti 
intézmény támogatása
	3 900 000

	35.
	SZMI-Nemzeti
 Drogmegelőzési
Intézet
	KAB-ELT-34 elterelés finanszírozása, ellátási szerződés módosítása
	254 000

	36.
	Hajléktalanokért Közalapítvány
	Közterületen élő hajléktalanok étkeztetése nappali melegedőben és közterületen 60 fő részére 151 napon át
	906 000

	37. 
	Hajléktalanokért Közalapítvány
	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása: gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök
	900 000

	38.
	Hajléktalanokért Közalapítvány
	Szupervízió
	288 000

	39.
	Hajléktalanokért Közalapítvány
	Albérleti támogatás – Lakhatási program működtetése 8 fő részére 6 hónapon keresztül
	1 248 000


Szolnoki


 kistérség





Szolnok, Szászberek, 
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