A Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa 56/2010.(IV.27.) számú határozatának 3. számú melléklete

SZKTT Egyesített Szociális Intézménye

Szakmai Munkájáról szóló beszámoló

I. Az intézmény szakmai működése

1. Szervezeti felépítés

Az intézmény szervezeti formáját tekintve funkcionális jellegű részben centralizált, másrészt hierarchikus decentralizált. 

A központi feladatokat, úgymint irányítás, gazdálkodás, műszaki karbantartó és gépjármű üzemeltetés, élelmezés, mosás összintézményi szinten 6 településen 14 telephelyre biztosítjuk. 

A szakmai feladatokat két egységen keresztül, vagyis a bentlakásos egység Szolnokon, 3 telephelyen, míg az alapellátásokat az alapszolgáltatási egységen keresztül 12 telephelyen biztosít. 

Az igazgató munkáját a gazdasági vezető, igazgatási helyettes és két szakmai vezető mellett a műszaki vezető, élelmezési vezető, személy- és munkaügyi vezető valamint az érdekképviseleti szervek vezetői segítik.

A szakmai egységeken belül bentlakásos intézményekben osztályvezetők segítik a szakmai munka folyamatos biztosítását, a beosztott szakemberek munkájának koordinálásával. Az alapszolgáltatásokat az alapszolgáltatási központ vezetője és helyettese koordinálásával 12 gondozási központban a központvezetők és koordinátorok segítségével működtetjük. Jelenleg 214 fő a teljes dolgozói létszám, melyből 60 nem szakmai és 154 fő a szakmai létszám. Az intézmény szervezeti egységében 4 vezetői szint működik, melyhez a helyettesítés kapcsán még az ötödik, munkatársi, főmunkatársi szint kapcsolódik. 

Szakmai feladatai
Az 1993. évi III. törvény A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról, a Szolnok Megyei Jogú Város Önkormányzatának 165/1999. (X.14.) 41. számú melléklete illetve 2007. 10. 01.-től a Szolnoki Kistérség Többcélú Társulás Tanácsa által jóváhagyott 80/2007. (VIII. 22.) számú határozat 3. és 8. sz. melléklete szerint végzi.
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Alapellátások:

Szociális étkeztetés:



települések közigazgatási területén élők

Házi segítségnyújtás:



települések közigazgatási területén élők

Nappali ellátás (idősek klubjai):

törv. szerint jogosult kérelmezők részére

Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás:
települések közigazgatási területén élők

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:
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Ápolást, gondozást nyújtó intézmény:

demens








általános 

Működési területén megszerveztük és működtetjük az időskorúak teljes körű ellátását, állapotuknak megfelelő korszerű fizikai, egészségügyi és pszichés gondozását alap és szakosított ellátások formájában.

Biztosítjuk az ellátottak célszerű és hasznos tevékenységét, foglalkoztatását, valamint az arra jogosultak napi egyszeri étkeztetését a saját otthonukban, nappali ellátás keretében az idősek klubjaiban. Fontos feladat, hogy minél hosszabb ideig maradhassanak saját lakásukban, lakókörnyezetükben. 

A lakásukon és a nappali közösségi szolgáltatásokon belül biztosított ellátások elégtelensége esetén állapotszerinti bentlakásos intézményi ellátást biztosít az erre jogosultaknak.

Feladat mutatók

	Ellátás megnevezés
	Záró létszám
	Normatíva szerinti létszám

	Étkeztetés
	665
	615

	Házi segítségnyújtás
	526
	510

	Nappali ellátás
	188
	180

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	291
	253

	Falu- és tanyagondnoki ellátás
	3
	3

	Bentlakásos int. Ellátás:  átlagos
	114
	91

	                                         demens
	75
	57

	Összesen
	1862
	1709


2. Az ellátottak számának alakulása 2009. évben ellátásonként, az előző évekkel összehasonlítva milyen tendenciák figyelhetők meg az ellátottak számának alakulásában.

	Ellátás megnevezés
	2007. évi létszám
	2008. évi létszám
	2009. évi létszám

	Étkeztetés
	679
	786
	939

	Házi segítségnyújtás
	489
	633
	754

	Nappali ellátás
	222
	243
	251

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	0
	269
	291

	Falu- és tanyagondnoki ellátás
	31
	38
	47

	Bentlakásos int. Ellátás:  átlagos
	93
	99
	114

	                                         demens
	92
	89
	75

	Összesen
	1606
	2157
	2471


3. Az ellátási igény kielégítésének helyzete az egyes ellátások területén, az igénylők összetétele.

A hatályos jogszabályoknak megfelelően felmerülő igényeket a bentlakásos intézményi ellátás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kivételével szinte teljes egészében sikerült ellátnunk. 

Az egyes ellátási formák gondozási szükségleteinek szigorodása nagy kihívást és jelentős szakmai többletet jelentettek ugyan de szinte minden területen meg tudtunk felelni folyamatos szervezéssel a felmerülő igényeknek.

 Ezek közül a kötött mutatószámú feladatok maradtak továbbra is amit nem tudtunk várakozásainknak megfelelően kielégíteni. Megfigyelhető, hogy ismét mérsékelt növekedést észleltünk a várakozók számában, de talán az érdeklődők esetében ez még nagyobb volt. 

Az idősek otthonába bekerülők fizikai és mentális állapota egyre rosszabb, melyet mutat az önellátási képesség megoszlása az alábbi táblázatban.

	Besorolás


	I. sz. Otthon
	II. sz. Otthon
	III. sz. Otthon
	Összesen

	
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	Önellátásra képes 

( egészségügyi megfigyelést igényel)
	3
	5
	12
	17,1
	3
	15
	18
	12

	Önellátásra részben képes ( egyes tevékenységekhez segítséget igényel)
	4
	6,6
	9
	12,8
	5
	25
	18
	12

	összesen
	7
	11,6
	21
	29,9
	8
	40
	36
	24

	Önellátásra nem képes (rendszeres segítséget igényel)
	18
	30
	22
	31,4
	5
	25
	45
	30

	Önellátásra nem képes (rendszeres segítséget igényel, de időszakosan fekvő)
	15
	25
	10
	14,2
	5
	25
	30
	20

	Önellátásra nem képes ápolást igényel, ágyban fekvő /24 órás ellátást és folyamatos megfigyelést igényel/
	20
	33,3
	17
	24,2
	2
	10
	39
	26

	Összesen
	53
	88,3
	49
	69,8
	12
	60
	114
	76

	Mindösszesen
	60
	100
	70
	100
	20
	100
	150
	100


Hasonlóan elszomorító adatok láthatók a betegségcsoportonkénti áttekintésben

	Betegségcsoportok
	BNO

kód
	I.

Otthon
	II.

Otthon
	III.

Otthon
	Összesen

	Daganatok
	C00-B99
	6
	5
	3
	14

	Vér és vérképző rendszer betegségei  
	D50-D89
	9
	7
	4
	20

	Endokrin, táplálkozási és anyagcsere betegségek
	E00-E90
	27
	21
	15
	63

	Mentális és viselkedészavarok
	F00F99
	40
	37
	8
	85

	Az idegrendszer betegségei
	G00-G99
	21
	34
	15
	70

	Szem megbetegedései (főleg látáscsökkenés)
	H00-H95
	13
	17
	18
	48

	Fül megbetegedései (főleg halláscsökkenés)
	H60-H95
	10
	15
	16
	41

	A keringési rendszer betegségei
	I00-I99
	49
	57
	20
	126

	A légzőrendszer betegségei
	J00-J99
	18
	14
	11
	43

	Az emésztőrendszer betegségei
	K00-K93
	14
	27
	7
	48

	A bőr és bőralatti szövet betegségei
	L00-L99
	2
	10
	3
	15

	Csont-izomrendszer és kötőszövet betegségei
	M00-M99
	32
	40
	14
	86

	Urogenitális rendszer megbetegedései
	N00-N99
	53
	45
	14
	112

	Veleszületett rendellenességek, 
	Q00-Q99
	4
	5
	2
	11

	Összesen
	298
	334
	150
	781


Az igények kielégítésének „lehetőségét” a kérelmezők és várakozók alakulása is jól mutatja.

2009. ben benyújtott új kérelmezők és várakozók alakulása

	Kérelmet

nyújtott be
	Fő
	ORSZI  hoz

beküldve
	ORSZI által

elutasított
	Kérelmét

megszüntette
	Más Otthonba költözött
	Meghalt
	Beköltözött
	Várakozó
	Előző évről várakozó
	Összes

várakozó

	I. hely
	94
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. hely
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	összesen
	101
	90
	8
	8
	7
	18
	34
	26
	15
	41


A házi segítségnyújtást igénylők között egyre több a napi több órás gondozási szükséglet, amit a szakember létszám korlátozás, és az ellátottak anyagi helyzete miatt csak részben elégítünk ki. Több esetben szervezzük meg a családdal, tiszteletdíjas gondozóval, szomszédokkal (önkéntes) a mégis elégséges ellátást az arra rászorulók számára.

Nappali ellátás esetében a potenciális igénylők között gyakori a mozgáskorlátozottság, és még vidéken az egyéb közlekedési akadály. Ennek áthidalására pl. Tószegen már megoldottuk a beszállítást, míg Szolnokon próbáljuk a család és a támogató szolgálatot bevonni. Egyre több enyhe és középsúlyos, de már néhány súlyos demens ellátott is megjelent az idősek klubjaiban.

Az étkeztetést igénybe vevők jellemzően idősek, házi segítségnyújtásban is részesülők. Viszonylag kevés, de jelen van a felnőtt korú alacsonyjövedelmű rokkantak köre. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők is jellemzően más alapellátást is igénybe vesznek és egyre kevesebb, akinek csupán ez a szolgáltatás elegendő. Az igénybevételre jellemző, hogy mára már kialakult az a gyakorlat, hogy szinte minden riasztás fontos és megalapozott.

A falu- és tanyagondnoki szolgálat esetében a külterületen élők közül jellemzően az időseket látjuk el és biztosítjuk az egyéb alapellátásokhoz való hozzájutást, de nagy segítséget jelentenek a tanyagondnokok az ott élők számára.

4. Az ellátás szakmai színvonalának megítélése ellátási területenként.

Az étkeztetés területén minden felmerülő jogos igényt ki tudtunk elégíteni. Szolnokon a konyha kapacitásának kihasználása és forrásteremtés céljából vendégétkeztetést is tudtunk biztosítani a kötelező feladaton túl is. 

A vidéki telephelyeinken vásárolt élelmezéssel oldottuk meg maradéktalanul mind a szociális mind a nappali ellátás ételbiztosítását. Már 2008 évben jeleztük szándékunkat Tószeg település esetében, hogy itt a távolság és étel adagszám gazdaságosabban biztosítható lenne, amennyiben saját főzőkonyhánkról biztosítanánk az étkeztetést.

A házi segítségnyújtás biztosításában sok gondot okozott a jogszabályi bizonytalanság, főleg a vidéki telephelyeinken az elégtelen szakmai létszám, melyet nem csak a státus hiány okoz, hanem nem könnyű szakembereket találni főleg szakképzettet. Megjegyzem ezen a területen sok más területen felszabaduló” érett, értelmes gyakorlatias” most egyébként munkanélküli elsősorban gyakorló háziasszony is meg tudna felelni.

Az ellátási elégtelenséget a megnövekedett gondozási ápolási szükséglet okoz a meglévő szakmai létszám mellett. Ezt tiszteletdíjas gondozókkal, közcélú foglalkoztatottakkal, családtagokkal, szomszédokkal u.n. Önkéntesekkel tudtuk kiegészíteni. Ez sajnos a dokumentációban nehezen látható így az ellenőrző hatóságok ezt nem is vették figyelembe (normatíva elszámolásnál mi sem!!!). Véleményem szerint az ellátás megszervezése is komoly szakmai munka mely az ellátottak érdekében történik.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezése és biztosítása ebben az évben majdnem az igényeknek megfelelően történt. A várakozók és potencionális jelentkezők számára egy kiegészítő (ha nem is teljes körű) teszt nyújtott segítséget ami sajnos ebben az évben lezárul. A finanszírozás még éppen megfelelő volt, de az év végére már sok bizonytalanságot vetített elő a kötelező feladatkörből való (normatív támogatás megszüntetése) kiemelés a pályázati forrásból (de itt az egy készülék számra jutó támogatás jelentős csökkenése) való működtetés. 

A jelenlegi szabályozás figyelembevételével és az igények növekedése miatt célszerű lesz készülékszámot növelni, hogy az ellátási igények kielégítését és a gazdaságosságot növelni tudjuk.

A nappali ellátás biztosítása a tárgyi környezet hiányosságain túl az ellátotti kör megnyerése a bevezetett klubtagsági díj miatt egyre nehezebben megy, ezen tovább ront az étkeztetés különválása és ennek ÁFA vonzata ami „ellenszolgáltatás” nélkül megdrágítja az igénybevételt. 

Jelenleg a tapasztalatunk az, hogy a nehezen megközelíthető, mint pl. a  VI.-os, vagy az építészetileg legalkalmatlanabb V-ös klub dolgozói nap mint nap megbirkóznak a feladatellátással. Számtalan esetben a közlekedési akadályok miatt hiába vágynak a klubellátásra, a támogató szolgálat igénybevétele nem könnyű az idősek számára, így célszerűnek látszik megszervezni saját rendszerünkön belül a beszállítást. Ezt a formát Tószegen már be kellett vezetni és igen hatékonyan működik.

A tanya- és falugondnoki szolgálatot –ahol ez jogilag lehetséges és szakmailag indokolt volt- sikeresen megszerveztük. Mindhárom szolgálat nagy segítséget jelent a külterületen élők számára. Munkahelyet is teremtettünk Tiszavárkonyon és még a településen élők étkeztetésében és házi gondozásában is nagy segítséget jelentett. 

A bentlakásos idősek otthonaiban magas színvonalú szakmai munkavégzés biztosított a széttagoltság, még mindig meglévő tárgyi hiányosságok, ellenére is. Továbbra is gondot jelent, hogy ekkora ellátási területre ~200 férőhely lenne az ideális úgy, hogy a központi telephelyen 150 és korszerűbb (zuhanyzó-WC-s) lakószobákkal, míg az Eötvös téren 50 fős súlyos demens részleg fedné le az egyre súlyosabb ellátásra szoruló igényeket.

II. A működési feltételek alakulása.

1. Személyi feltételek ellátási területenként

	Megnevezés
	Tényleges
	Jogszabály szerint szükséges
	eltérés

	
	
	
	többlet
	hiány

	Központi irányítás
	14
	14
	
	

	Élelmezés
	23
	23
	
	

	Műszaki karbantartó csoport
	15
	15
	
	

	Mosoda
	8
	8
	
	

	Bentlakásos int. ellátás
	66
	66
	
	

	Alapszolgáltatások Szolnok
	72
	72
	
	

	Tószeg 
	7
	12
	
	6

	Tiszavárkony
	2
	3
	
	1

	Tiszajenő
	3
	6
	
	3

	Vezseny
	2
	2,5
	
	0,5

	Szászberek
	2
	3
	
	1

	
	214
	224,5
	0
	11,5


A személyi feltételek Szolnokon a szakmai feltételeknek és a feladatok jellegének mind mennyiségében mind szakképesítés tekintetében megfelelnek. Természetesen az elmúlt évi mutatókat és a jelenleg már módosult kedvezőbb szabályozást figyelembe véve. A bentlakásos intézmény esetében nem vettük többletnek az osztályvezetőket mivel ezt az ellátotti összetétel, három telephelyen való folyamatos három műszakos munkarend és az ellátottak igen súlyos ápolási gondozási, érdek és értékvédelme nagymértékben indokolja. A vidéki telephelyeken még különösen a házi segítségnyújtás területén jelentős hiányok mutatkoznak és főleg a szakképzett gondozói állásokat kell fejleszteni. 

Biztosított az igazgatóhelyettesi státusz azonban az első kör sikertelensége miatt és költségvetési megtakarítás céljából ebben az évben nem töltöttük be.

2009 évben Tiszavárkony- Szőlőben beindult a tanyagondnoki szolgálat így a tanyagondnok jelentős segítséget tudott adni mind az étkeztetés mind a gondozás területén, azonban ez még mindig elégtelen.

2. Tárgyi, technikai, infrastrukturális feltételek, változások az előző évi mutatókhoz viszonyítva

A működési engedélyben kifogásolt és a szakszerűbb, korszerűbb és biztonságosabb munkavégzéshez részben költségvetési részben adomány és pályázati forrásból sikerült az:

· számú idősek otthonában javítani a tárgyi környezetet, ez azonban még folytatást igényel. 

· Megvalósult a II. sz. Idősek Otthona akadálymentesítése, nem tudtunk betegszobát és egyéb hiányzó közösségi helyiséget kialakítani. Indokolt lenne még a nyílászárók cseréje, szigetelés és a dolgozók munka és szociális helyiségeinek bővítése. 

· A III. sz. Idősek Otthonában továbbra is hiányoznak a betegszoba, közösségi helyiség, nem valósult meg az akadálymentesítés. Célszerű lenne a 20 férőhelyet a központi telephelyen történő fejlesztéssel kiváltani. Megvalósult 

· A II. sz Gondozási Központ teljes körű akadálymentesítése, korszerű energiatakarékosságot segítő szigetelése és részleges gépészeti felújítása. Szükséges még a fűtés korszerűsítés, ami további megtakarítást eredményezhet. 

· A III-IV-V-VI-VII sz. GK-ok esetében forráshiány miatt semmi nem valósult meg.

A fenti hiányosságokat a működési engedély szerint 2012. dec. 31.-ig kell megszüntetni.

· Tiszajenőben sikerült kialakítani a feladatellátáshoz méltó munkakörnyezetet saját kivitelezésben az Önkormányzattól bérelt ingatlanban. 

· A megnövekedett adminisztratív terhek és jelentési kötelezettségek miatt 2009 évben szinte minden telephely korszerű számítógéppel, multifunkciós készülékkel lett ellátva. 

· Az új tanyagondnoki szolgálathoz újabb Suzuki Jimnyt vásároltunk. A tószegi és szászbereki központ munkáját egy-egy Suzuki Sx4 segíti.

· Sikerült még kicserélni a konyha és a műszak legelavultabb gépeit. 

3. A jogszabályi megfelelés helyzete az egyes ellátási területeken változás az előző évihez viszonyítva, a hiányosságok okai és megoldási lehetőségei.

A jogszabályi megfelelőség legnagyobb akadálya Szolnokon a tárgyi, míg a vidéki telephelyeken elsősorban a szakmai létszám hiányosságai okoznak gondot. A fenti változások csupán töredékét váltották ki a hiánynak és most is a költségvetési és a pályázati lehetőség hiánya volt a legfőbb ok. 

Továbbra is azt gondoljuk, hogy minden szempontból szükséges nagyobb forrás, a hiányosságokat és a gazdaságtalan üzemeltetést kiváltó komplex fejlesztés lenne szükséges. Már több terv is készült mely a szakmai színvonal növekedésén túl hatékonyabbá is tehetné a működtetést.

III. A gazdálkodás helyzete.

1. A gazdálkodás alakulása

A 2009. évben is a korábbi évekhez hasonlóan az intézmény által tervezett költségvetéssel szemben 71.943 eFt-tal kevesebb került elismerésre, melyből jelentősebb rész a nem rendszeres személyi juttatás hiánya.

Az elkészített beszámoló alapján a költségvetés főbb tételeinek alakulása, 2009. évi teljesítése a következő:

Bevételek alakulása:

	megnevezés
	eredeti előirányz.

(eFt)
	módosított  előir.

(eFt)
	teljesítés

(eFt)
	teljesítés

(%)

	Int. működési bevétel
	207.214
	231.437
	236.755
	102.30

	Műk. költségvet.tám.
	490.818
	561.720
	535.154
	95.30

	Felhalm.és előzőévi pm.
	0
	37.989
	35.093
	92.40

	Finansz.bevétel
	0
	0
	11.791
	0

	Bevételek összesen
	698.032
	831.146
	818.793
	98.50


Az intézmény működési bevételének tervezése a 2008. év teljesítése alapján történt, a törvényi változások következtében a térítési díjak 2009. május 1-jétől kerültek meghatározásra mely évközi módosítást eredményezett.

A többletbevételek feladatnövekedésből fakadó saját többletbevételből, központi, Önkormányzati, Kistérségi és pályázati forrásból teljesültek. 

· Évközben módosítottuk az előirányzatot a személyi juttatások törvényi változása miatt 29.541 eFt összegben növekedett. 

· Megigényeltük a feladatmutatók növekedése miatt megnövekedett normatíva összegét is, így az összes előirányzat módosítás: 120.761 eFt lett.

· Az államháztartáson kívüli bevételek összege (adomány, önkormányzat, pályázatok): 7.758 eFt.

Kiadások alakulása:

	megnevezés
	eredeti előirány.

(eFt)
	módosított  előir.

(eFt)
	teljesítés

(eFt)
	teljesítés

      (%)

	Személyi juttatások
	322.655
	390.409
	368.790
	94.50

	Munkaadói járulékok
	105.079
	113.502
	104.514
	92.10

	Dologi kiadások
	267.232
	291.142
	305.288
	104.90

	Felújítás, felhalmozás
	3.066
	36.093
	38.090
	105.50

	Kiadások összesen
	698.032
	831.146
	816.682
	98.30


Az intézmény kiadásának alakulása: a személyi juttatások területén évközben változott az eredeti előirányzathoz képest: 46.135 eFt összegben, 2009. évben kereset kiegészítés történt, a költségvetési törvényben meghatározott közalkalmazotti kötelező illetményemelés és a létszámfejlesztésre biztosított bérfejlesztés is megvalósult.

A személyi juttatásokhoz kapcsolódó munkaadói járulékok összege módosult, 565 eFt csökkenés keletkezett, a jogszabály szerint megváltozott járulék befizetési kötelezettségek miatt.

Az intézmény működéséhez szükséges dologi kiadások előirányzatának teljesítése 38.056 eFt összeggel módosult, növekedett. A rendelkezésre álló előirányzat felhasználása is mutatja, hogy az összetett és több helyszínen végzett minőségi szakmai munka igényli a megfelelő körülményeket és feltételeket.

A felhalmozási kiadás teljesítése az eredeti előirányzathoz képest 35.024 eFt-al módosult, intézményünk beruházásokat, fejlesztéseket és nagyértékű eszközök beszerzését hajtotta végre. 

2. Az egyes ellátások normatív támogatásának és az ellátás tényleges költségének alakulása, az egyes ellátások fajlagos költségének alakulása (egy ellátottra vetített költség)

2008. évben

	Ellátás megnevezés
	Normatív állami támogatás eFt
	Saját bevétel
	Önkormányzati hozzájárulás
	összesen

	Szociális étkeztetés
	41.602
	32.374
	35.429
	109.405

	Házi segítségnyújtás
	90.719
	13.156
	50.613
	154.488

	Nappali ellátás
	42.960
	14.452
	27.837
	85.249

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	9.731
	0
	5.061
	14.792

	Falu- és tanyagondnoki ellátás
	4.475
	0
	2.530
	7.005

	Bentlakásos int. átlagos
	76.440
	65.662
	70.857
	212.959

	Bentlakásos int. demens
	63.630
	54.712
	60.735
	179.077

	Összesen
	329.557
	180.356
	253.062
	762.975


2009. évben

	Ellátás megnevezés
	Normatív állami támogatás eFt
	Saját bevétel
	Önkormányzati hozzájárulás
	összesen

	Szociális étkeztetés
	51.239
	45.327
	41.918
	138.484

	Házi segítségnyújtás
	119.804
	12.197
	56.712
	188.713

	Nappali ellátás
	42.516
	15.523
	24.657
	82.696

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	15.054
	0
	4.931
	19.985

	Falu- és tanyagondnoki ellátás
	6.056
	0
	2.466
	8.522

	Bentlakásos int. átlagos
	79.079
	76.755
	69.041
	224.875

	Bentlakásos int. demens
	55.145
	53.524
	46.849
	155.518

	Összesen
	368.893
	203.326
	246.574
	818.793


3. Működési feltételek megítélése, változások és tendenciák az előző évekhez viszonyítva.

Ebben az évben is hasonlóan a korábbiakhoz jelentős erőfeszítéseket kellett a szakmai munka minél hatékonyabb végzésére fordítanunk, mert a meglévő állandó költségek fedezésére a fajlagos normatíva csökkenést és az Önkormányzati támogatás szinten tartás helyett is csökkentett mértékét kompenzálni kellett. Ez a megoldás csak akkor folytatható, ha növeljük a szakmai létszámot.

4. Ellenőrzések, események

	Ellenőrzést végezte:
	Ell. időpontja
	Ellenőrzés tárgya

	SZKTT. Kistérségi Iroda
	2009.04.22.
	Szociális alapszolgáltatás törvényességi e

	ESZI belső ell.
	2009.07.03-06.
	Tiszavárkony havi jelentések ellenőrzése

	Magyar Állam Kincstár
	2009.08.07.
	Tószeg szoc.ell. normatív támog.elszám.

	Magyar Állam Kincstár
	2009.10.13.
	Tiszajenő szoc.ell.normatívtámog.elszám.

	Magyar Állam Kincstár
	2009.08.10.
	Vezseny szoc.ell. normatív támog.elszám.

	Viktória Áp.-G.O.Módsz.K.
	2009.09.14- 21.
	Módszertani szakmai ellenőrzés

	SZKTT. Kistérségi Iroda
	2009.09.28.
	2007.10.01-12.31.Vezseny normat.elszám

	ESZI belső ell.
	2009.10.01-12
	Tószeg térítési díjak,gondozási napló ell.

	Szoc. Gyámhivatal Szolnok
	2009.12.10.
	Engedélyezett Ellátotti létszám megállap.

	Szoc. Gyámhivatal Szolnok
	2009.12.10.
	Házisny és Jelzőr.hsny.dolg cél ellenőrzés

	Szolnok Polg.M.H.Ell.Oszt.
	2009.12.21.
	2009.évi normatíva ellenőrzése

	ÁNTSZ
	folyamatos
	konyhák

	Állategészségügyi és élelmiszer ellenőrzés
	folyamatos
	konyhák


IV. Az ellátások minőségi és mennyiségi fejlesztésének lehetőségei.

1. A rendelkezésre álló személyi, tárgyi eszközök kihasználtságának hatékonyságának megítélés 2009. évben.

A fenti mutatókból egyértelműen kiderül, hogy a szűkös (elsősorban vidéken) személyi és tárgyi feltételek (Szolnok) mellett erőnkön felül teljesítettünk. A kihasználtságot ma már jogszabály korlátozza így ez a megoldás a jövőben nem tartható.

2. Az ellátásokat befolyásoló változások 2008. évben, 2009. évben, változások okai:

Mindkét évben a növekvő ellátás iránti igények és jogszabályi változások nagymértékben alakították az ellátásokat, azok igénybevételi módját, mutató számokat. 2009 évben csaknem teljesen sikerült megteremteni az egyenlő esélyeket Szolnok és a vidéki települések viszonylatában. Az ellátotti mutatók növekedése 2007 évhez viszonyítva közel 70 %-os növekedést mutatnak.

3. Szükséges intézkedések, fenntartói és intézményi. 2010. évben

A hiányosságok megszüntetésére a minimum megfelelés tekintetében mindösszesen három év áll rendelkezésre, így sürgősen el kell kezdeni egy új ütemtervet elkészíteni.

A legsürgősebb teendők:

· Szakmai létszám fejlesztése

· Tárgyi hiányosságok kiküszöbölésének folytatása

· Férőhely fejlesztések és azok korszerűsítésének megkezdése

· A gazdaságos és energiatakarékos beruházások megvalósítása

4. Az ellátás fejlesztésére bevont pályázati források és a várható pályázati lehetőségek.(pályázati lehetőségek száma, benyújtott pályázatok száma, „nyerési” index 2010. évben) 

Ez évben már rögtön az év elején három pályázatot nyújtottunk be és előre láthatóan még egy a bentlakásos intézmények korszerűsítésére is szeretnénk pályázni. Az alábbi táblázatban 

	
	Megnevezés

pályázati kód
	Igényelt támogatás összege
	Megnyert támogatás összege
	Önrész
	Elszámolási határidő
	Pályázat tárgya
	Megjegyzés

	1.
	SZOC-EHS-09-0043
	5.753.000
	
	0
	2010.05.10.
	Étkeztetés működési kiadások
	nyert

657.500,-Ft

	2.
	SZOC-EHS-09-0042
	10.422.000
	
	0
	2010.05.10
	Házi segítségnyújtás működési kiadások
	nyert

400.000,-Ft

	3.
	SZOC-IBL-09-0031
	1.400.000
	850.882
	0
	2010.05.15
	Ápolási többletekre
	Nyert

850.882,-Ft

	
	
	
	
	
	
	
	


5. Az ellátások fejlesztésének lehetőségei 

Az intézmény egyetlen lehetősége a várhatóan megjelenő Uniós pályázat a bentlakásos intézmények korszerűsítésére, melyhez bízunk a fenntartói támogatásban is.

Szolnok, 2010. április 7.








Molnárné dr. Szabó Julianna
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