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„Úgy segíts, hogy a rászoruló saját magán is segíthessen. 

Vezesd rá az öntevékenységre, ne alamizsnát adj, 

hanem igyekezz a bajt gyökerében orvosolni. 

                                                                           Vedd emberszámba, törődj vele, szánj rá időt,

                                                                         türelmet, őszinte érdeklődést.”

I. Szakmai feladatok

A 2009-es év – az előző évekhez hasonlóan -  ismételten változásokat hozott intézményünk életében. 
Január 01-től önálló gazdálkodású intézmény lettünk, illetve ettől az időponttól látjuk el a pszichiátriai betegek közösségi ellátását.  

Ugyancsak a fenti időpont óta a Támogató Szolgálat dolgozói áthelyezéssel folytathatják munkájukat: a két személyi segítő a rákóczifalvai mikrotérségben, a gépkocsivezető a Zagyva menti mikrotérség alapszolgáltatási központjában. Az átalakulás az ellátási területet és az ellátási feladatokat nem érinti, ezekben változás nem történt

Központunk jelenleg 7 szociális ellátási formát biztosít Újszász és Zagyvarékas településen. 

· Családsegítő szolgálat

· Gyermekjóléti szolgálat

· Közösségi pszichiátriai ellátás

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Idősek klubja

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Központ: 5052 Újszász, Bajcsy-Zs. út 20.

Telephelyek: 

5052 Újszász, Bajcsy-Zs. út 20.

5052  Újszász, Akácfa út 90.

5051  Zagyvarékas, Egység út 62.

5051 Zagyvarékas, Szabadság tér 12.

Ellátási területe: Újszász város közigazgatási területe

Zagyvarékas község közigazgatási területe

Közösségi pszichiátriai ellátás vonatkozásában: Szolnok, Újszász, Zagyvarékas, Szászberek, Vezseny, Tiszajenő, Tiszavárkony, Tószeg, Rákóczifalva, Rákócziújfalu, Martfű, Besenyszög, Tiszasüly, Nagykörű, Csataszög, Kőtelek, Hunyadfalva, Szajol települések közigazgatási területe.

A gyermekjóléti illetve szociális alapszolgáltatások működési engedélye: 2012. december 31. napjáig szól. 

Közösségi szenvedélybeteg ellátás vonatkozásában a településünkön élő rászorulókat a besenyszögi intézmény látja el. 

2009. április 30-án sor került az Észak-alföldi Operatív Program „Szociális alapszolgáltatások és gyermekjóléti alapellátások komplex-, valamint bölcsődék önálló fejlesztésének támogatására” című ÉAOP-4.1.3.B.C. pályázati kiírásának eredményhirdetésére. Ezzel a döntéssel a nyertes pályázatok beléptek a projektfejlesztés szakaszába, melynek során a projektgazda a pályázatot a Közreműködő Szervezettel közösen meghatározott mérföldkövek mentén a második fordulós benyújtásra alkalmas dokumentumcsomaggá fejlesztette. Minden feltételnek megfeleltünk, jelenleg várunk a további egyeztetésekre. 

A pályázat megvalósítása esetén lehetőségünk nyílna jobb, korszerűbb feltételek megteremtésére, valamint fontos célunk, hogy a szolgáltatások működési engedélye határozatlan idejűvé váljon.  

2009. évben az intézményünkben valamennyi szolgáltatás ellenőrzésére került sor. A jegyzőkönyvekben sok pozitívum fogalmazódott meg, de egy szolgáltatás nyújtásánál voltak hiányosságaink, melyek pótlása már megtörtént.

Intézményünk továbbra is törekszik a jogszabályi előírások maximális betartására, valamint további lépéseket tesz a lakosság körében felmerülő igények kielégítésére, a fenntartó illetve az önkormányzat elvárásainak megfelelni. 

II. 2009. évi szakmai tevékenység bemutatása, értékelése

1. Családsegítő Szolgálat 
A családoknál felmerülő problémák komplex módon történő kezelése, mely magában foglalja a megelőzés érdekében tett intézkedéseket és szervezéseket, a problémák feltárását, a megoldásban való segítségnyújtást, az egyének és családok mentális gondozását.   
Mentális és szociális segítségnyújtás a szociális problémával veszélyeztetett, vagy azzal már rendelkező, illetve a krízis helyzetben lévő egyének és családok számára. A szolgálat gondozási, tanácsadói, felvilágosító, ismeretbővítő,  és szervezői munkát végez a város lakói felé, különösen a kliensek és a gondozottak részére. 

A Családsegítő Szolgálat tevékenységét az Újszász Bajcsy Zs. út 20. szám, illetve Zagyvarékas, Egység út 62. szám alatt működő megfelelően kialakított helyiségében végzi. A szakmai tevékenységet meghatározó  1993. évi III. törvény és az 1/2000.(I.7.) kormányrendelet alapján végzi. Az országos érvényű  szabályzók mellett a helyi önkormányzat által alkotott rendeletek is meghatározzák feladatainkat. Az intézmény működésének sajátossága az alapfeladatain túl, az igényekre épülő, szükségleteket kielégítő, rugalmasan alkalmazkodó, segítő szolgáltatások biztosítása. Kiemelten előtérbe kerül az esetkezelések kapcsán az egyén és a környezet komplex vizsgálata, mely növeli a problémák megoldás hatékonyságát.

Családsegítő  szolgáltatás működéséről
A családsegítésen belül megvalósuló  segítő szolgáltatás a kliens önkéntes kérésére indul. A lényeg: az önkéntes megkeresésen alapszik, így a segítő kapcsolat hatékonyságának alapját képező bizalom, talán könnyebben alakul ki a kliens és a segítő között. A szolgálat családgondozási feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, szervezési tevékenységet végez a város lakosai számára és érdekében. A családgondozó a feladat ellátása során tudomására jutott adatokat és információkat külön jogszabályban meghatározottak szerint kezeli, a segítő folyamatban illetéktelen személyekre vonatkozóan titoktartás kötelezi. A családsegítésen belül nyújtott szolgáltatások ingyenesek.

2009. évben a szolgáltatást igénybevevők száma, nem és kor szerinti bontásban Újszász 

	Sorszám
	Nem, életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 éves és idősebb
	Összesen

	
	
	A
	B
	c
	d
	e

	1
	Férfi
	54
	92
	17
	11
	174

	2
	Nő
	90
	96
	40
	23
	249

	3
	Összesen
	144
	188
	57
	34
	423


2009. évben a szolgáltatást igénybevevők száma, nem és kor szerinti bontásban Zagyvarékas 

	Sorszám
	Nem, életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 éves és idősebb
	Összesen

	
	
	A
	B
	c
	d
	E

	1
	Férfi
	51
	34
	59
	10
	154

	2
	Nő
	56
	59
	62
	19
	196

	3
	Összesen
	107
	93
	121
	29
	350


A családsegítést igénybevevők száma az előző évihez képest átlagosan 22%-os növekedést jelent, melynek okaként a családokban is egyre inkább érezhető az egész országot sújtó gazdasági válságot említhetjük. 

Fokozatosan növekedett a segély kérelmek száma, illetve az egyéb – tájékoztatás, érdeklődés, információnyújtás – miatt szolgálatunkat felkeresők száma. Jellemzően a nők keresik fel nagyobb számban szolgálatunkat. Korosztályt tekintve az aktív korúak száma a legmagasabb.

A szolgáltatást igénybe vevők  által hozott problémák típusai és száma 2009-ben  

                                                                                               Újszász               Zagyvarékas

	Esetkezelés jellege a probléma típusa szerint
	Esetek száma
	Esetek száma

	Életviteli
	39
	26

	Családi-kapcsolati
	37
	36

	Lelki –  mentális
	6
	18

	Gyermeknevelési
	1
	10

	Anyagi
	203
	80

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	138
	223

	Egészségkárosodás következménye
	13
	4

	Ügyintézéshez segítségkérés
	210
	147

	Információkérés
	219
	40

	Családon belüli bántalmazás
	-
	-


A probléma típusok együttes előfordulása több, mint 10%-os emelkedést mutat az előző évhez képest. Ezeknél a családoknál halmozódtak a problémák, illetve a meglévőkhöz szaporodott még több és más jellegű gond. Sajnos ez arra enged következtetni, hogy az emberek és családok szociális helyzete tartósan rossz és egyre rosszabb. Több probléma együttes megléte nehezíti a megoldás megtalálását, ami meghosszabbítja az együttműködés, a családgondozás időtartamát is és sok esetben kilátástalanná válik a család helyzete. 

Krízis helyzet Újszászon 4 esetben fordult elő, ami az előző évi egy esethez képest azt mutatja, hogy egyre több azon esetek száma, amikor a probléma csak a legvégső stádiumában kerül felszínre és olyan súlyos állapotában, hogy azonnali megoldást igényel. 

A hozott problémák közül évek óta változatlanul az anyagi eredetű gondok száma a legmagasabb. Magyarázható ez azzal, hogy a hozzánk forduló kliensek tartósan rossz anyagi helyzetben élnek, ami egy berögzült életszínvonalat és életstílust hoz magával. Az anyagi problémák összefüggésben vannak a kliensek gazdasági aktivitásával. Ezekben az esetekben a kliens vagy munkanélküli, vagy inaktív kereső. 

Az anyagi eredetű gond több  probléma halmozott megjelenését generálja, ami természetesen összefüggésben áll a kliens szellemi és érzelmi aktivitásával is. A problémák számának emelkedése folyamatos. Mindez azt jelzi, hogy a családok mély szegénysége  miatt a problémák halmozódva rögzülnek.

A szolgáltatást igénybevevők száma 2009-ben gazdasági aktivitás és iskolai végtettség szerint

	Sorszám
	Gazdasági aktivitás
	Fő
Újszász
	Fő
Zagyvarékas

	1
	Aktív kereső
	74
	32

	2
	Álláskereső
	139
	238

	3
	Inaktív
	198
	75

	4
	     ebből: nyugdíjas
	130
	70

	5
	Eltartott
	12
	5

	6
	Összes igénybevevő
	423
	350


A gazdasági aktivitás vizsgálatánál azt láthatjuk, hogy a családsegítőt felkereső kliensek megközelítőleg 20% -a aktív kereső. Az inaktívak száma közel 50%, amely nagyon magas szám. Az álláskeresők, az inaktívak és az eltartottak mind olyan jövedelemből élnek, amelyeket a társadalombiztosítás és a munkaügyi szervezet biztosít. Ez a kliensek több, mint 80 %-át érinti. 

Az iskolai végzettsége és a gazdasági aktivitás, szoros összefüggésben van, hiszen a magasabb és többféle iskolai végzettség még mindig nagyobb aktivitásra ad lehetőséget. Az alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé teszi lehetővé, hogy munkát találjanak az emberek. 

A munkaerő-piacon nő a diplomás  álláskeresők száma, ezért az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők elhelyezkedési lehetősége csökken. A munkaerő piacon jelen lévő felnőttképzés lehetőséget ad több képesítés és szakirányú végzettség megszerzésére, ami elvileg növelné az elhelyezkedési esélyeket, de a gyakorlatban sajnos az egyes szakmákból túlképzés jelentkezik, és az adott lakókörnyezetben nem   könnyíti az elhelyezkedést.

Egyre több olyan program kerül megvalósításra, ami arra ösztönzi a munkát keresőt, hogy a saját aktivitására fektessen hangsúlyt. Bár egyre nehezebb bevonni a tartósan munka nélkül lévőt, egy-egy fejlesztést vagy képzést biztosító programba, mert az elvégzése nem jelent egyértelműen biztos munkát a számára. 

Az éves ügyfélforgalom
	2009. év
	Újszász
	Zagyvarékas

	Összesen:
	1509 fő
	1133 fő


Egyéb szolgáltató  tevékenység

2009 évben a Baptista Szeretetszolgálat által biztosított élelmiszeradomány osztására 2 alkalommal volt lehetősége a szolgálatoknak, mely jelentős segítséget jelentett az arra rászorult családok számára.
Aktív korú nem foglalkoztatottak

 A rendszeres szociális segélyezettek munkaerő-piaci integrációját, illetve reintegrációját megnehezíti az alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hiánya, a klienseink nagy százaléka küzd ezzel a problémával. Súlyos probléma az elhelyezkedésnél a munkavállaló életkora. A 40 év feletti korosztály elhelyezkedése kimondottan nehéz, különösen, ha hosszabb ideje nem állt alkalmazásban. A rendszeres szociális segélyezettek visszaintegrálódását akadályozó tényezők között van még: az egészségi állapot megrendülése, szenvedélybetegség, diszkrimináció, illetve a passzivitás, mint életforma. 

	
	Újszász
	Zagyvarékas

	Aktív korú
	171 fő
	382 fő

	RSZS
	12 fő
	21 fő

	RÁT
	150 fő
	190 fő

	Közcélú foglalkoztatott
	85 fő
	103 fő


Az aktív korúak egyharmada szakmunkásképzővel vagy még annál is magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik. Elhelyezkedésükre életkoruk miatt kevesebb a lehetőség. 

A rendszeres szociális segélyben részesülő személy az önkormányzat által kijelölt szervvel (elsősorban a családsegítő szolgálat) működik együtt (kivéve az egészségkárosodott személyeket, akik erre nem kötelezettek). Az együttműködés keretében az ügyfél a családsegítő szolgálatnál jelentkezik, ahol nyilvántartásba veszik. 
A családsegítővel közösen kialakított beilleszkedést segítő programról írásban megállapodnak, és az ügyfél teljesíti a beilleszkedést segítő programban foglaltakat. A családsegítő szolgálat a rendszeres szociális segélyre jogosult személyt az ellátásról szóló jogerős határozat alapján az ügyfél megjelenésekor nyilvántartásba veszi, tájékoztatja a beilleszkedést segítő program elkészítésének menetéről, a programok típusairól, az együttműködés eljárási szabályairól. Figyelemmel kíséri a határozatban megállapított határidő betartását, és annak megszegése esetén megvizsgálja a mulasztás okát. A családsegítő folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szociális segélyre jogosult személlyel és  kéthavonta személyesen találkoznak. A kapcsolattartásról a családsegítő esetnaplót vezet.
A jegyző számára legalább évente írásos értékelést készít a program végrehajtásáról, illetve jelzi, ha az adott személy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget.


A családsegítő szolgálat a rendelkezésre állási támogatásban részesülők esetében (akik számára a kirendeltség előírja a családsegítő szolgálattal való együttműködést) ugyanilyen feladatok ellátására köteles, azzal az eltéréssel, hogy a kirendeltségnek jelzi, ha az adott személy az együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, és az éves értékelést is a kirendeltségnek küldi meg.

Adósságkezelési szolgáltatás

Újszászon működik, Zagyvarékason ezen szolgáltatás 2008. évben megszűnt.

Az adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás. A szolgáltatás során a jogosult adósságkezelési tanácsadásban és adósságcsökkentési támogatásban (ezzel párhuzamosan lakásfenntartási támogatásban) részesül. 

Adósságkezelési szolgáltatás kiterjedhet a közüzemi díjtartozásból (vezetékes gáz, áramszolgáltatási, víz-és csatornahasználati) fennálló hátralék rendezésére. A települési önkormányzat adósságkezelési szolgáltatásban részesítheti azt a családot vagy személyt, akinek

· az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és akinek a fentebb felsorolt adósságok valamelyikénél fennálló tartozása legalább hat havit

· a közüzemi díjtartozás miatt a szolgáltatást kikapcsolták, 

· a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az önkormányzat rendeletében meghatározott összeghatárt, 

· aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik,

ha vállalja az adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését és az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt. Az adósnak a szolgáltatás teljes időtartama alatt együtt kell működnie a tanácsadóval, aki a családsegítő szolgálatnál érhető el. Azon személynek, akinek vezetékes gáz-, illetőleg áramszolgáltatási díjtartozása miatt a szolgáltatást kikapcsolták, a szolgáltatás visszaállítása érdekében előrefizetős gáz- vagy áramszolgáltatást mérő készülék is biztosítható, feltéve, hogy lakásfenntartási támogatásban részesül és tartozásának megfizetése érdekében megállapodást köt a szolgáltatóval, valamint legalább egyéves időtartamra vállalja a készülék rendeltetésszerű használatát.

	
	Össz. tartozás
	Önkormányzati támogatás
	SzCsM támogatás

	E-ON
	697 306 Ft
	82 047 Ft
	483 434 Ft

	Vízmű
	218 334 Ft
	16 378 Ft
	147 376 Ft

	TIGÁZ
	661 501 Ft
	49 611 Ft
	446 517 Ft

	
	1 577 141 Ft
	148 036 Ft
	1 077 327 Ft


Szabadidős program

A szolgálatok minden évben a településeken megrendezésre kerülő programok előkészületeiben, lebonyolításában, támogatóként segítőként részt vesz. 

Észlelő- és jelzőrendszer működtetése

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény a Családsegítő szolgálatok számára feladatként jelöli meg a jelzőrendszer kiépítését és működtetését. A működés megoldott mindkét településen. A családgondozók a kapott jelzéseket követően a jelentkező probléma jellegéhez a család szükségleteihez igazodó intézkedéseket tesz, majd a jelzést adót tájékoztatja a megtett intézkedésekről. 

2. GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

„Az a mód, ahogyan egy társadalom a gyerekeket kezeli, nemcsak törődésének és együttműködésének fokát jelzi, hanem jól tükrözi az adott társadalom igazságérzetét, jövő iránti elkötelezettségét, valamint azt is, mennyire fontos számára az eljövendő generációk emberi feltételeinek javítása.”
Javier Peres volt ENSZ főtitkár

Alapvető törvényi feltételek:

A gyermekjóléti szolgálat működését, az alábbi jogszabályok határozzák meg:

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti,      gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

· 1993. évi III. törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

· 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről  

A gyermekjóléti szolgálatok feladatát, a Gyvt. határozza meg melyek az alábbiak szerint:

 A szolgáltatás célja, feladata:

A hatályos jogszabályoknak megfelelően a gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként történő működése biztosított.

A gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek egészséges fejlődéséhez, jólétéhez, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családból történő kiemelésének megelőzéséhez. Ezt a szolgálat családgondozói személyes segítő kapcsolat keretében, a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával valósítják meg.

A Gyermekjóléti Szolgálat elsősorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlődésének elősegítését tartja legfontosabb feladatának, de nem hagyja figyelmen kívül az olyan társadalmi problémákat (pl: iskolázatlanság, munkanélküliség, alkoholizmus, más egyéb devianciák), amelyek a családon keresztül hatnak a gyermekekre.

A szolgálat, a gyermek testi, lelki egészségének családban történő nevelésének elősegítése érdekében biztosítja:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásról való tájékoztatást, a támogatáshoz való hozzájutás segítését,
· tanácsadást (mentálhigiénés, nevelési) ill. a tanácsadások igénybevételének lehetőségéről tájékoztatást, valamint segítségnyújtást a tanácsadás felkeresésében,
· szociális válsághelyzetben élő várandós anya segítését, támogatását,
· hivatalos ügyek intézésének segítése, szükség esetén támogatások megállapításának, ellátások igénybevételének kezdeményezése,
· a gyermek számára olyan szabadidős programok szervezése, amelyek a családban jelentkező nevelési problémák, hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák.

· A gyermekjóléti szolgálat közreműködik a településen a gyermek átmeneti gondozását saját háztartásukban helyettes szülőként vállaló személyek, családok felkutatásában, továbbá tájékoztatást ad számukra az átmeneti gondozás keretében ellátandó feladatokról, illetve a helyettes szülői jogviszonyról. A gyermekjóléti szolgálat nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről. (jelenleg Újszász városában ilyen szolgáltatás nincs)
A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a szolgálat feladata:

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése,

· a veszélyeztető okok feltárása, javaslat készítés ezek megoldására,

· együttműködés a közoktatási intézményekkel, a nevelési tanácsadóval, az egészségügyi szolgáltatókkal, különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, házi gyermekorvos hálózattal, valamint más érintett személyekkel és szervezetekkel.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében, a szolgálat feladata:

· a családgondozás, a család működési zavarainak oldása, elhárítása érdekében,

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartás esetében,

· egészségügyi és szociális ellátás, hatósági beavatkozások kezdeményezése,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási és nevelési tervét és a szülővel és a gyermekkel fenntartott segítő kapcsolat során elősegíti a szükséges változások elérését,

· javaslattétel a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyre vagy annak megváltoztatására.

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, a szolgálat feladata: 

· a családgondozás biztosítása (otthont nyújtó ellátással, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálattal együttműködve) a család nevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához és a szülő-gyermek kapcsolat helyreállításához,

· javaslattétel a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának, módjának megváltoztatására, ha a szülő körülményeiben, életvitelében változás állt be,

· a nevelésbevétel felülvizsgálatakor javaslatot készít a gyermek további sorsát illetően

· a családjába visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata alapján ellátja.

A gyermekjóléti feladatok megvalósulását a komplex családgondozás, a családlátogatások, a felvilágosítások, információnyújtás, a tanácsadás, segítő beszélgetések, kérelmek, beadványok segítése, adományok közvetítése, intézményi támogató levelek megküldése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba való eljuttatása szolgálja.

A két település 2009. évi demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira
Újszászon a 2009. évi adatok alapján 6679 fő Zagyvarékason 3858 fő élt. A fiatalkorú lakosság, kor szerinti megoszlását az alábbi táblázat mutatja: 

	Korosztály:


	Újszász
	Zagyvarékas

	0 – 3 éves korosztály


	188 fő
	133 fő

	4 – 6 éves korosztály


	200 fő
	122 fő

	7 – 15 éves korosztály


	626 fő
	332 fő

	16 – 18 éves korosztály


	235 fő
	204 fő


     

Összesen:
                                       1.249 fő
                           791 fő

A gyermekjóléti szolgálatok 2009. évben az alábbi gondozási tevékenységet folytattak:

	2009. évi statisztikai adat
	Újszász
	Zagyvarékas

	Ügyfélforgalom
	1982
	2370

	Alapellátásban részesülők száma
	26
	55

	Védelembe vett gyermekek száma
	18
	9

	Utógondozott gyerekek száma és szakellátásban részesülők száma
	1
	6

	Átmeneti neveltek száma
	18
	5

	Pártfogó felügyelet alatt lévők
	2
	8


A gyermekjóléti szolgálat az eseti családgondozásokat, csak a szakmai feljegyzésben, illetve a forgalmi naplóban rögzíti. Ez a gondozási számadatban nem jelenik meg, hisz ellátásba a gyerekeket a szolgálat nem veszi. Az eseti családgondozás az, ha pl. három – négy alkalmas találkozások elegendőek arra, hogy a jelzett, vagy az észlelt problémát a család tagjaival közösen feltárjuk és megoldjuk. A családgondozó így, csak a szükséges ideig és mélységig avatkozik bele a család működésébe. 

Az elmúlt években a szolgálatok, számos eseti családgondozásokat végzett, a feltárt problémákat a szolgálatok hatáskörén belül próbálta kezelni, de ezt az év során egyre kevesebb hatékonysággal tette. A folyamat a múlt év második felétől egyre nyilvánvalóbbá vált.  

A gyermekjóléti szolgálatok 2009. évi egyéb szakmai tevékenységének bemutatása

	Sor
szám
	Megnevezés
	Újszász
	Zagyvarékas

	1.
	Információ nyújtása
	356
	439

	2.
	Tanácsadás
	189
	164

	3.
	Segítő beszélgetés
	101
	342

	4.
	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	245

	339

	5.
	Családlátogatás
	433
	742

	6.
	Közvetítés más szolgáltatásba
	45
	57

	7.
	Első védelembe vételi tárgyaláson részvétel
	2
	5

	8.
	Felülvizsgálati tárgyalások 

	6
	6

	9.
	Elhelyezési értekezlet/tárgyalás
	1
	-

	10.
	Konfliktuskezelés
	42
	179

	11.
	Szakmaközi megbeszélés
	12
	45

	12.
	Esetkonferencia
	6
	2

	13.
	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	-
	-

	14.
	Adományozás
	543
	58

	15.
	Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása
	1
	1

	16.
	Fejlesztőpedagógusi ellátás
	-
	-

	
	ÖSSZESEN:
	1982
	1344


A szolgálatoknál leggyakrabban a következő problémák fordultak elő:

	Esetkezelés jellege a probléma típusa szerint
	Esetek száma Újszász
	Esetek száma Zagyvarékas

	Életviteli
	75
	88

	Családi – kapcsolati
	18
	121

	Lelki – mentális
	68
	25

	Gyermeknevelési
	95
	156

	Anyagi
	265
	136

	Családon belüli bántalmazás
	4
	24


Az elmúlt évben a szolgálatok szakembereinek egyre nagyobb kihívást jelentett a családokkal való együttműködés. A gondozásba vett családoknál, a motiváció hiánya és ez a szülőknél is egyre észrevehetőbb. A szolgálatok családgondozóinak véleménye szerint kezd egyre súlyosabb mértéket ölteni. 

2009 év szeptemberében ismét megemelkedett az iskolai esetjelzők száma, a szolgálatok a családdal való együttműködés során, majdnem minden esetben, a szülői következetes nevelés hiányát, és a túlzottan megengedő nevelési stílust találta a kialakult probléma egyik legfőbb okaként. E mellett a szolgálatok látókörébe került gyermekeknél, az alapvető higiénés állapot romlása is érzékelhető volt. Ezeket a problémákat tovább súlyosbítják más olyan jellegű családon belüli problémák /devianciák/, melyek a szülőik nevelési hiányosságait csak tovább mélyítették.           
A legfontosabb feladataink a mindennapi munkában a következők voltak:

· A család és a gyermek tájékoztatása mindazokról a jogokról, ellátásokról és támogatásokról, amelyek megilletik őket, mindezt olyan módon, hogy a gyermek törvényes képviselője nélkül is tudomást szerezhessen a lehetőségekről. A jogokhoz és a támogatásokhoz való hozzájutás érdekében a gyermekjóléti szolgálat segítséget nyújt a kérelmek előterjesztéséhez, kezdeményezi a támogatás megállapítását az illetékes hatósági szerveknél. 

· A családgondozó a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról. A családgondozó az anya és a leendő gyermeke érdekében folyamatosan együttműködik a védőnővel. Amennyiben az anya nem kívánja felnevelni gyermekét, tájékoztatni kell az örökbeadás lehetőségéről, a közvetítő civil szervezetekről, valamint arról, hogy melyik gyámhivatal, vagy területi szakszolgálat ad felvilágosítást az örökbefogadási eljárásról.

· A gyámhatóság felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapjait kitöltve környezettanulmányt készít.

· A veszélyeztetettség megelőzésének érdekében a gyermekjóléti szolgálat olyan észlelő és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, illetve az időben történő felismerését.

· A gyermekjóléti szolgálat fogadja a panasszal hozzá forduló gyermeket és szülőt, megpróbál hatékony segítséget nyújtani problémáik megoldására. Lehetőség van arra, hogy Jász- Nagykun Szolnok Megye Gyermekjogi Képviselőjét felkeressék azok a gyerekek, vagy szülők, akik úgy gondolják, hogy gyermeki jogok sérültek valamilyen ügy kapcsán. A képviselő igény szerint szerdai napokon tudja meghallgatni a problémákat itt helyben a szolgálatunknál.

A gyermekjóléti szolgálatnak 3 alapvető feladatot kell ellátnia:
1. Gondozás
2. Szolgáltatás
3. Szervezés
Ezeknek a feladatoknak összhangban kell lennie. A hangsúly ennek ellenére a szolgálatoknál jelenleg, a gondozási folyamatokon van. /napi 4 óra gondozás 4 óra adminisztráció/

A szolgáltatás területén, jelenleg csak az alapvető, és a minimális lehetőségeket tudjuk biztosítani a klienseink részére.

Jelenleg a szolgálatok heti gyakorisággal tudja biztosítani az ellátottak részére a jogi tanácsadást, de az intézményünknek saját pszichológusa, fejlesztő pedagógusa, mediátora, családterapeutája nincs. 

2010 -  től a szolgálatokat szupervizor szakember segíti. Terveink között szerepel, hogy a kollégák, pályázatok útján, fognak képzéseken részt venni és így újabb szolgáltatásokat biztosítani a klienseink részére.   

Az Újszászi Nevelési Központ Pedagógiai Szakszolgálata, illetve a Zagyvarékasi általános iskola az együttműködési és partneri kapcsolatnak köszönhetően, eddig minden esetben segítette munkánkat, így az ott dolgozó szakemberekkel mi is együtt tudtunk dolgozni.

A szolgálatok a tavalyi évben, több alkalommal szerveztek ruhabörzét a szociálisan hátrányos helyzetű családok részére. A lakossági ruha felajánlások mellett, a tavalyi évben, az újszászi református lelkész úr, két alkalommal is biztosított nagy mennyiségű ruhaadományt és gyermekjátékokat, amit sikerült eljuttattunk a rászorult gyermekek, valamint a szülők részére.    

E mellett a szolgálatok dolgozói részt vettek a lakosok részére szervezett élelmiszeradomány osztásában, valamint a 2009. évi nyári gyermekétkeztetés megszervezésében és lebonyolításában.

A szervezés. A gyermekjóléti szolgálatnak kötelező feladata olyan rendezvények szervezése, és lebonyolítása, amely a településeken élő fiatalokat közvetve, vagy közvetlenül érinti. 2009. évben, az alábbi programokban tudtunk részt venni, megszervezni és megvalósítani:

1.) 2009 márciusában, a rendőrség a két település szórakozó helyein razziát tartott. Ezen a családgondozók is részt vett. Kiemelt figyelemmel voltunk a fiatalkorúak szeszesital fogyasztására, valamint arra, hogy a gyerekek engedéllyel tartózkodnak-e a szórakozóhelyeken. 

2.) A Humán Szolgáltató Központ Drogkonzultációs Központjával közösen, az újszászi Művelődési Ház támogatásával, egy hat alkalomból álló csoportfoglalkozást tartottunk 2009 májusában. Olyan emberek, szülők részére szerveztük a csoportot, akik a saját alkoholproblémájukat fel tudták vállalni a csoport előtt.

3.) Már hagyománnyá vált módon, így 2009. augusztus elején, a településen élő, szociálisan hátrányos helyzetű gyerekek részére a gyermekjóléti szolgálat 5 napos nyári táboroztatást szervezett Egerbe. 
A zagyvarékasi szolgálat dolgozói aktívan közreműködtek a gyermekek részére megszervezett programokban, mint például az Általános Iskola alsós és felsős osztályainak farsangi mulatságán, kihívás napján, napközbeni táboroztatásán, falunapon, karácsonyi ünnepségen.   
4.) A nyár folyamán a helyi Művelődési Ház kezdeményezésére, és vele karöltve, a szolgálatok kézműves foglalkozás szervezésében segített, vett részt, amit ez évben is folytatni szeretne.

5.) A családgondozók 2009 szeptemberében óvodai szülői értekezlet keretében a szolgálat működéséről, céljairól, feladatairól, a hatályos jogszabályoknak megfelelően tartottak szakmai tájékoztatást a pedagógusok illetve a szülők részére.

6.) 2009 őszén az Újszászi Nevelési Központ, fiatal szülőknek Baba – Mama Klub programsorozatot indított el, ahol az anyukák, többek között gyermekneveléssel kapcsolatos információkhoz juthatnak, kötetlenül beszélgethetnek az ott megjelent szakemberekkel, vagy részt vehetnek gyermekeikkel közösen, számukra szervezett programokban. Ezen a programsorozaton mi is részt vettünk. 

7.) Szolgálatunk szakemberei aktívan részt vettek a tavalyi évben a városi ünnepségek szervezésében, lebonyolításában. / anyák napja, apák napja… /

A jövőben, a lehetőségeinkhez képest, egyre több programba kívánnak a szolgálatok bekapcsolódni. Ennek első lépéseként, 2009 – ben, és 2010 elején felkerestük és felvettük a kapcsolatot az egyházi szervezetek képviselőivel, Miklós János plébános úrral, és Rácz Lajos lelkész úrral. Együttműködési megállapodás keretében próbáltunk megállapodni, többek között, olyan közös rendezvények szervezésében és lebonyolításában, ami a településen élő családokat és gyermekeket szolgálják. 

Az együttműködési megállapodásunk egyik nem titkolt célja, hogy a jelzőrendszeri tagok közé fogadjuk az érintett szervezeteket. A konkrét együttműködések, pedig már a tavalyi évben meg is valósultak.         

Észlelő és jelzőrendszer múlt évi működése/működtetése

A 2009. év tapasztalatait figyelembe véve, az alábbiakat kell megemlíteni a jelzőrendszerrel kapcsolatban:

 Alapjában véve a jelzőrendszerünk működött. Ezt az is alátámasztja, hogy 2009. évben olyan jellegű krízis állapot nem merült fel az itt élő családoknál, ami a szolgálatokat váratlanul érintette volna, és olyan súlyos körülmény állt volna fent, ami az azonnali családból való kiemelést, indokolttá tette volna.

A nevelési - oktatási intézményekkel további szorosabb együttműködést ajánlanak fel a szolgálatok. 

Ennek oka a gyermekek intézményből való igazolt és igazolatlan hiányzásai.  2009. évben az iskolai hiányzások száma 2008. évhez képest növekedő tendenciát mutattak. 

  2009. évben az újszászi szolgálat, az alábbi bontásban kapta az esetjelző lapokat:
· Egészségügyi szolgáltatótól: 2

· Védőnői szolgálattól:
 
1

· Közoktatási intézményből:  42

· Rendőrségtől:
 
          10

· Pártfogó felügyelettől: 
5

2009. évben a zagyvarékasi szolgálat, az alábbi bontásban kapta az esetjelző lapokat:

· Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat: 17 

· Közoktatási intézmény:                                              73

· Rendőrség:                                                                  25

· Ügyészség, bíróság:                                                      2

· Önkormányzat:                                                            19 

Nevelési - oktatási intézményekből érkező esetjelző lapok:

A szolgálat akkor tud hatékonyan segíteni az intézményeknek, ha az esetjelző lapok időben érkeznek hozzánk. Ha már oly nagyszámú hiányzást halmozott fel a gyermek, vagy későn kapunk értesítést róla, akkor segíteni nehezen, vagy egyáltalán nem tudunk. Pedig elkerülhetőek lennének a tömeges osztályismétlések, szabálysértési eljárások és bírságok. A családok számára ezek mind, nem kevés kellemetlenségekkel járnak.

A hiányzásról, a nevelési-oktatási intézmények működéséről szóló 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet tartalmaz pontos részleteket: 

„Ha a távolmaradást nem igazolják, a mulasztás igazolatlan. Az iskola köteles a szülőt értesíteni, a tanköteles tanuló első igazolatlan mulasztásakor, illetve, ha a nem tanköteles kiskorú tanuló igazolatlan mulasztása a tíz órát eléri. Az értesítésben fel kell hívni a szülő figyelmét az igazolatlan mulasztás következményeire. Ha az iskola értesítése eredménytelen maradt, és a tanuló ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola a gyermekjóléti szolgálat közreműködését igénybe véve megkeresi a tanuló szülőjét. Mindezeken felül - a nevelési-oktatási intézmények működéséről szóló 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 20. § (4) bekezdése alapján - ha a gyermek óvodai nevelésben vesz részt, egy nevelési évben hét napnál, illetve a tanköteles, egy tanítási évben tíz óránál igazolatlanul többet mulaszt, az óvoda vezetője, az iskola igazgatója értesíti a gyermek lakóhelye szerint illetékes jegyzőt is…”

Jelenleg azon dolgozunk az intézmények szakembereivel közösen, hogy olyan kidolgozott protokollt alakítsunk ki, ami hatékonyan megelőzi az iskolai hiányzást, illetve kezeli a már kialakult hiányzás kérdését.

A védőnői szolgálattal, bölcsödével, a szolgálatoknak kapcsolata jó. A tavalyi évben, több esetben dolgoztak együtt az intézmények szakemberei, egyes esetek kapcsán. Minden esetben információkkal, jelzésekkel, tájékoztatással éltek egymás felé, közös programokkal, kölcsönösen segítették egymás munkáját és erősítették a kapcsolatot.    

A háziorvosokkal és a gyermekorvossal való kapcsolata a szolgálatnak, nem minden esetben kielégítő, csak formális és esetleges. Az ilyen esetekben, az együttműködés megvalósult, de indokoltnak látnánk egy kiforrottabb, szorosabb kapcsolat kialakítását. Terveink közt szerepel, hogy a szolgálatok a közeljövőben, a településeken lévő orvosokat személyesen fel fogja keresni, az együttműködés további lehetőségek kialakításának reményében.

Krízisekről

A mindenki által jól ismert a gazdasági világválság hatása, 2006 - tól folyamatosan, és minden évben megmutatta hatását. A tavalyi évben, a gyermekjóléti szolgálat családgondozói 19 esetben segítettek krízis közeli helyzetekben, a családoknak átmeneti segély megigénylésében. 

Minden esetben az önkormányzatok tudtak segíteni, a legtöbb esetben pénzt tudtak adni a rászorult családok részére, evvel orvosolva a legégetőbb problémát. A mögöttünk lévő tél bebizonyította, hogy azok a családok, akik eddig is nehéz anyagi körülmények között éltek, azoknak a helyzete súlyosbodott. 

Sajnos a tavalyi évben látókörünkbe kerültek olyan családok is, akik eddig saját erejükből fenn tudták tartani magukat, de a kedvezőtlen társadalmi folyamatok miatt, a családoknak is, és a szolgálatoknak is komoly problémával kellett szembenézniük. 

A szociális munka klasszikus eszközeivel ezeknek a családoknak mi már egyedül nem tudunk segíteni. A problémáknak a halmozódása, növeli feszültséget, és később, más jellegű családon belüli, illetve társadalmi problémák okozójává is válhat. / kriminalitás növekedése, további deviáns magatartások kialakulása…/ A gyermek, egyre több esetben, mint „tünethordozó” jelenik meg szolgálatoknál, tehát a hozott problémáit okozatként látjuk. 

A tűzifának a kérdésköre az elmúlt év végén kardinális volt, de idei évben talán még fontosabb lesz. Leginkább azoknál a családoknál, akiknek közüzemi szolgáltatását a szolgáltatók a fűtési szezon után ki fogják kapcsolni, a hátralékukat, pedig a nyári hónapokban nem fogják tudni kifizetni. A szolgálatok konkrét lépéseket próbáltak tenni ennek a valós veszélyhelyzetnek enyhítése céljából, de nem sikerült megnyugtató választ találni.     

Összegzés

A gyermekjóléti szolgálatok a jelzőrendszeri tagoknak, köszöni a 2009. évi együttműködésüket. 2008. évhez képest 2009. – ben a jelzőrendszerünk több problémát észlelt. 

Ezeknek a feltárt problémáknak a növekvő száma, egyre nagyobb kihívás elé állítja a jelzőrendszert. A felülről jövő kezdeményezésekre és támogatásokra egyre kevésbé számíthatunk, így csak a közösen kialakított, és a helyi igényekre szabott megoldásokban lehet bizodalmunk. 

Megfogalmazhatjuk, hogy a jelzőrendszeri tagok közötti együttműködést egy új szemléletű alapra kell tenni, amiben a tagok közötti információ, sokkal gyorsabban cserélődik. Ehhez a jelzőrendszeri tagoknak ismernie kell a társintézmények hatáskörét, cselekvési területeit. A hatékonyságát ezekkel a közös munkákkal optimalizálni lehet. Az intézmények közötti együttműködést olyan szintre kell fejleszteni, melynek egyik célja, minél több közös program megszervezése. Ezek a programok fogják alapját képezni a településeken, egy közösségfejlesztésen alapuló, új szociális ellátórendszernek. 

3. KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁS

Az elmúlt évben az intézmény a közösségi ellátás egyik formáját biztosította, melynek célcsoportját a pszichiátriai betegek képezték.

A szolgáltatásban 1 fő koordinátor és 4 fő gondozó látja el a feladatokat.

A közösségi pszichiátriai ellátás munkatársai:

1. szociális-ápoló gondozó
    Ellátási területe: Újszász, Zagyvarékas

2. szociális-ápoló gondozó

    Ellátási területe: Rákóczifalva, Rákócziújfalu, Martfű

3. szociális-ápoló gondozó

    Ellátási területe: Nagykörű, Csataszög, Kőtelek, Hunyadfalva

4. szociális-ápoló gondozó

    Ellátási területe: Tiszasüly, Besenyszög, Tószeg, Tiszavárkony, Tiszajenő

Koordinátor (szociálpedagógus)   

Kliensei az alábbi területeken élnek: Újszász, Zagyvarékas, Tószeg, Vezseny

A jogszabályi változásokra tekintettel 2008-tól a szolgálatoknak szükséges orvos konzultánst alkalmazni havi 4 órában. Ennek következtében intézményünk 2009 évben is megállapodást kötött Dr. Bagi Mária pszichiáterrel.

A közösségi pszichiátriai ellátás önálló alapszolgáltatás a szociális szolgáltatások között.

Közösségi pszichiátriai ellátás célcsoportját: az otthonukban élő, intenzív támogatást igénylő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek képezik, akik pszichiátriai kezelésben részesülnek, betegségük ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható.
A célcsoporthoz tartoznak azon krónikus pszichiátriai betegek, akik az önálló életvitel fenntartásában fokozott támogatást igényelnek.

Közösségi ellátásban részesültek adatai 2009-ben:

· Ellátásba vettek:



38 fő

· Ellátásból kikerültek: 


              7 fő

· 2009. december 31-én az ellátottak száma:   95 fő

Az ellátottak nem és életkor szerinti megoszlása

	Férfiak:
	Fő:

	0-5 éves
	0

	6-13 éves
	0

	14-17 éves
	0

	18-39 éves
	9

	40-59 éves
	14

	60-64 éves
	1

	65-69 éves
	1

	70-74 éves
	0

	75-79 éves
	0

	80-89 éves
	0

	90- x éves
	0

	Nők:
	Fő:

	0-5 éves
	0

	6-13 éves
	0

	14-17 éves
	0

	18-39 éves
	10

	40-59 éves
	44

	60-64 éves
	2

	65-69 éves
	6

	70-74 éves
	4

	75-79 éves
	3

	80-89 éves
	1

	90 – x éves
	0


Egy dolgozóhoz tartozó ellátottak száma átlagosan/hó

	Dolgozók
	Gondozóhoz tartozó ellátottak száma 2009 év végén átlagosan

	1.
gondozó
	22 fő

	2.
gondozó
	20 fő

	3.
gondozó
	20 fő

	4.
gondozó
	15 fő

	koordinátor
	11 fő


Szakmai tevékenység adatai

Ellátottak száma 2009. év 

2009-ben az alábbi településeken voltak ellátottjaink: 

Besenyszög: 

  3 fő
Csataszög:   

  2 fő
Hunyadfalva: 
  1 fő
Kőtelek: 

10 fő
Martfű: 

  4 fő

Nagykörű: 

  8 fő
Rákóczifalva: 
13 fő
Rákócziújfalu: 
  8 fő
Tiszasüly: 

  8 fő
Tiszavárkony: 
  3 fő
Tószeg: 
              2 fő

Újszász: 

23 fő

Vezseny: 

  1 fő
Zagyvarékas: 
14 fő

Az ellátás során célunk: a segítő kapcsolat kialakítása, melynek során a kliens a mindennapi élethez szükséges készségeit megtartsa, fejlessze. Konfliktusait, problémáit a szociális környezetét megtartva tudja rendezni.

A szolgáltatás kereteit az 1993. III. törvény és az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet szabályozza, mely többek között meghatározza a szolgáltatás tartalmát, a szolgáltatást nyújtókra vonatkozó képesítési előírásokat, a gondozók által ellátható ellátottak és a szolgáltatás működtetéséhez minimálisan szükséges szakemberek számát.

A szolgáltatás vezérelvei:

· A tényleges értelemben vett gyógyítás nem célja a szolgáltatásnak, de elősegíti az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást és a kezelést végzőkkel való együttműködést.

· A szolgáltatást a kliens természetes életterében, lakókörnyezetében kell végezni.

· A közösségi ellátás alapja az a meggyőződés, hogy a pszichiátriai problémákkal élők, valamint a szenvedélybetegek képesek életüket irányítani, és eredeti lakókörnyezetükben a közösség más tagjaival azonos szintű teljes életet élni.

· Fontos figyelembe venni az egyén és a környezete közötti kölcsönhatásokat, kapcsolatrendszert.

· A szolgáltatás csak akkor tud hatékony segítséget nyújtani a kliensek számára, ha a pszichiátriai betegek ellátásában érintett társszakmák és a szociális szolgáltatások együttműködnek.

Az ellátás általános jellemzői:

· A szolgáltatás igénybevétele önkéntes és térítésmentes.

· Többnyire a lakókörnyezetben történik a segítségnyújtás.

· Nem gyógyító tevékenység.

· Akut pszichotikus állapotok kezelésére, azonnali reagálást igénylő krízishelyzetek kezelésére a szolgáltatás nem alkalmas, de fontos feladata a krízisek megelőzése, illetve időben történő jelzése.

· A professzionális segítők mellett a szolgálat dolgozói nagyban támaszkodhatnak az érintettek környezetére.

A feladatellátás során különböző tevékenységeket végzünk:

Megkereső munka

A megkereső munka lehetőséget teremt a rejtőzködő, sérülékeny érintettek elérésére és bevonására.

A kliensek felkutatásában - megközelíthetőségében jelentős segítséget kapunk a területileg illetékes Pszichiátriai gondozótól.

Állapotfelmérés

Az állapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjük a kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusokat.

Megismerjük és felmérjük: mindennapi életmód, lakhatás, szociális kapcsolatok, kommunikáció, problémamegoldás, betegséghez való viszonyulás, a betegség ismerete, stresszkezelés, hozzátartozókhoz való viszonyulás, gyógyszeres együttműködés.

Pszicho-szociális intervenciók

korai figyelmeztető tünetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelenő, bevezető tünetek összeírása, megbeszélése, a jelentkezéskor szükséges teendők.

készségfejlesztés: önálló életvitelhez szükséges készségek, társas kapcsolatok kialakításához szükséges készségek fejlesztése stb.

pszicho-szociális rehabilitáció: munkához való hozzájutás segítése, szabadidő-eltöltés lehetőségei.

speciális stratégiák: gyógyszeres együttműködés segítése, napi tevékenység megszervezése, segítő beszélgetés

egyéni esetkezelés.

Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység

1. ügyintézés: hivatali ügyintézés, kapcsolattartás a Munkaügyi központtal, oktatási intézményekkel stb.

2. érdekvédelem,

3.  kapcsolattartás a szociális alap és szakosított ellátás szakembereivel,

4. dokumentáció vezetése, mely a jogszabályi előírásoknak megfelelőn változott.

Az adminisztrációs tevékenység az elmúlt évhez viszonyítva változott. 2009-ben már kötelezően vezetendő dokumentumok kerületek bevezetésre az FSZH részéről, mely nagyban segítette és egységesítette a szolgálatok munkáját. 

A segítő folyamat során törekszünk:

· a klienssel a segítő kapcsolat fenntartani,

· az ellátást igénybe vevő hozzájárulásával az ellátást igénybevevő családtagjaival segítő kapcsolatot kialakítani és fenntartani,

· a törvényes képviselővel együttműködést kialakítani és fenntartani,

· gondozási tervet elkészíteni, felülvizsgálni,

· a segítséget nyújtani a higiénia megtartásában,

· az ügyfél állapotát figyelemmel kísérni, rosszabbodás esetén jelezni kezelőorvosa felé,

· segítséget nyújtani az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában.

Az intézmény munkatársai a fenti tevékenységeket az egyéni szükségletekre alapozva és aszerint ütemezve gondozási terv alapján biztosítják.

A klienseket általánosan heti- kétheti rendszerességgel látogatják gondozóink. A betegségből adódó állapotváltozások, krízishelyzetek lehetősége, a kliens környezetében megjelenő problémák miatt ellátásunk hozzáférhetősége rugalmas. Szükség esetén a napi kapcsolattartás is indokolt lehet. A kliens állapotához és helyzetéhez igazítjuk a teljesíthető elvárásokat, amelyek elindíthatják a kliensek mindennapjaiban a változást.

Az ellátási területen klienseink gondozásához a közlekedést, többnyire tömegközlekedési eszközzel és  gépjármű használatával oldjuk meg.

Az ellátás igénybe vétele továbbra is önkéntes, az igénylő/törvényes képviselője írásbeli kérelmére történik. A szolgáltatás térítésmentes.

Az ellátást kezdeményezheti az ellátást igénybevevő a közösségi koordinátornál, közösségi gondozónál személyesen, írásban, vagy telefonon:

A családtag, szakorvos, családsegítő stb. ajánlhatja, javasolhatja, a közösségi ellátás igénybevételét a betegnek. A segítő feladata, hogy felkeresse a beteget és tájékoztassa a szolgáltatásról.  A tájékoztatás alapján a beteg dönt a szolgáltatás igényléséről. 

A kapcsolattartás lehetőségei: 

· Személyes kapcsolattartás az intézmény telephelyén, vagy a kliens lakásán, kliens által elfogadott hozzátartozó/más természetes segítő lakásán, a gondozó és ellátott kölcsönös elfogadása esetén egyéb arra alkalmas helyen történik. 

· Telefonon

·  Levélben

Tárgyi feltételek:

A szolgálat telephelyei, illetve a fogadóóra céljára szolgáló épületek könnyen megközelíthetőek. 

A fogadóóra céljára szolgáló helyiség mellett várakozásra, illetve bizalmas beszélgetésre alkalmas helyiség is biztosított. 

A helyiségek berendezése, belső környezete alkalmas teret biztosít az adminisztrációs tevékenységre, az ellátottak/hozzátartozóik várakozására, fogadására, egyéni beszélgetésre. 

A szolgálat irodatechnikai feltételei (telefon, fax, számítógép, nyomtató; fénymásoló használat lehetősége) és berendezése (zárható iratszekrények) biztosítják az adatvédelmi szabályoknak megfelelő adat, és információkezelést.

A munkatársaink részére folyamatos telefonos elérhetőség biztosított. 

Összegzés

Elmondhatjuk klienseink nagy százalékban szociálisan hátrányos helyzetű személyek, akik a mindennapi megélhetés nehézségeivel, szociális gondokkal küzdenek. Egyre inkább jellemző a romló életszínvonal, a közüzemi tartozások felhalmozása.

Anyagi probléma az esetek szinte mindegyikénél jelen van. Van, aki az alacsony jövedelmi helyzete mellet pénzkezelési nehézségekkel is küzd.

Gyakori, hogy nem rendelkeznek pontos információkkal az igénybe vehető ellátásokról. Saját érdekeik képviseletére nem képesek. 

Sokszor szembesülünk a belső motiváció, akaraterő hiányával a problémák megoldása tekintetében. Ilyen esetben az első feladat a motiváció kialakítása érdekében az egyén én-erejének erősítése, értékeinek, készségeinek tudatosítása.

Egy-egy ügyintézés sokuk számára megterhelő, hozzájárul ehhez sokszor az alacsony iskolai végzettségből eredő nehézségek (alapkompetenciák –olvasás, írás, beszéd készségének nem megfelelő színvonala), esetlegesen közömbösség, melyet a pszichés problémák is generálnak.

Klienseink állapotukra tekintettel többségében munkaképesség-csökkentek, de azért van, aki munkaképesség csökkenését figyelembe véve munkát szeretne vállalni, de rehabilitációs munkahelyek igen kis számban fordulnak elő megyénkben.

A munkába állást tovább nehezíti ezen klienscsoportokkal szemben támasztott előítéletek (veszélyesek, deviánsak, lusták, tudatlanok, nem képes életével kapcsolatos, önálló és ésszerű döntésekre stb.). Ezen a területen nagyfokú kudarcélménnyel szembesülnek az érintettek, mely betegségükre, állapotukra negatív hatást gyakorolnak.

A segítő munka során szerzett tapasztaltak szerint tehát a klienseink leginkább hivatalos ügyek intézésében, anyagi problémáik megoldásában, betegségük okozta problémák elhárításában igényeltek segítséget, mely az életvezetés terén jelentkezett. 

A segítségnyújtás például a napi tevékenység megszervezésére, pénzbeosztásra, gyermeknevelési, párkapcsolati, családi problémákra irányult.

Sok esetben volt szükség segítő beszélgetés lefolytatására, mely hozzájárult a feszültségek, indulatok csökkentéséhez, az érzelmi élet területén jelentkező labilitás mérsékléséhez, a családon belüli konfliktusok kezeléséhez, a kliens önértékelésének javításához.

Szintén gyakori probléma a szabadidő eltöltés, a társas kapcsolatok beszűkülése, a zárkózottság, a magány. A kisebb településeken az erre irányuló lehetőségek korlátozottak.

Az elmúlt év során kísérletet tettünk klienseink számára szabadidős klub beindítására. Az igény egyenlőre nem túl magas. Nehezen motiválhatóak, betegségüket nem szívesen vállalják fel.

Az elmúlt év során két személy esetében vált szükségessé intézményi elhelyezés elindítása, melynek eredményessége érdekében a segítő aktív szerepet vállalt fel. 

A kliensek állapotában a gyógyszeres és kórházi kezelések pozitív irányú változást nem eredményeztek, önellátó képességük nagymértékben romlott. A család nem tudta felvállalni gondozásukat.

Munkánk során esetmegbeszéléseket és szakmai megbeszéléseket tartunk. Szorosan együttműködünk a Pszichiátriai Gondozóval, egyéb egészségügyi szervekkel, a szociális ellátás intézményeivel, szakmai műhelyeken veszünk részt a hatékony feladatellátás érdekében.

4. NAPPALI ELLÁTÁS
Mottó: „Szeretni az időseket, tisztelni a kort és annak értékeit.”

Az évezredek során az átlagos emberi élettartam lassan nőtt, hiszen a kedvezőtlen külső körülmények, éhezés, járványok, csecsemőhalandóság jelentősen csökkentek legalábbis a földünk gazdaságilag, társadalmilag, higiénés szempontból fejlettebb részén. Hazánkban is jelentősen meghosszabbodott az átlagos életkor, nőknél meghaladja a 70 évet, férfiaknál is megközelíti ezt. 

Bár senki sem adja fel szívesen szuverenitását, az évek múlásával a legtöbb idős ember eljut arra a pontra, hogy életének valamely területén rászorul mások fizikai, anyagi vagy lelki segítségére. A társadalmi, demográfiai változások – a népesség elöregedése, a többgenerációs családok fokozatos felbomlása, a hagyományos családi funkciók gyengülése, a női munkavállalás és ebből adódóan a család gondozási erőforrásainak megcsappanása – következtében egyre inkább előtérbe kerülnek az intézményes ellátási formák.  

Az idős embernek joga van saját otthonában élni, és ott megkapni az általa igényelt szolgáltatásokat. A szociális alapellátás azokat a minimális szolgáltatásokat, gondozási formákat foglalja magába, amelyekről az önkormányzatoknak minden településen gondoskodniuk kell, ezáltal biztosítva, hogy az alapvető ellátások minden állampolgár számára hozzáférhetők legyenek. „Az alapellátások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában”

Az alapszolgáltatások közül az étkeztetést, a házi segítségnyújtást és az idősek nappali ellátását Újszász Akácfa út 90. szám alatti, Zagyvarékason a Szabadság tér 12. szám alatti telephelyeken  biztosítjuk.

ÉTKEZTETÉS

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt. Az étkeztetés a leggyakrabban igénybe vett ellátás az idősek részéről. Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően az étel elvitelének lehetővé tételével illetve lakásra szállítással történhet. 

Az étkezetés célja, hogy a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről gondoskodjunk. 

Az ebédet Újszászon a Szász Vendégháztól, Zagyvarékason az általános iskolától vásároltuk. Az étel minőségének és mennyiségének megelégedettségével kapcsolatosan 

A szociális étkezetés igénybevételének módja 2008 évhez hasonlóan az alábbiak szerint történt:

· kérelem benyújtása - személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik - melyet intézményünknél írásban lehetett megtenni. 

A kérelemhez  csatolni kellett:

· az igénylő jövedelemigazolását,

· az igénylő bejelentett lakcímén lévő többi személy jövedelemigazolását, /mivel 2008.01.01.-től családi jövedelmet kell figyelembe venni /, iskolalátogatási igazolását stb. 

· 65 év alattiak munkaképesség csökkenéséről ORSZI határozatát, fogyatékossági támogatásban részesülő személy esetében a szakértői bizottság szakvéleményét, pszichiátriai betegségben vagy szenvedélybetegségben lévő személy esetében orvosi igazolást.

Az étkeztetés alatt az erre vonatkozó igénybevételi naplót szükségeltetett vezetni, mely az igénylők napi számát, és az igénybe vett étkezési formák megoszlását tartalmazta.  

Szociális étkeztetésben részesülők száma az alábbiak szerint alakult 2009. évben:

Az étel elvitelének esetében:

Újszász:          66 fő

Zagyvarékas: 19 fő

Az étel lakásra szállítása esetében:

Újszász:          60 fő

Zagyvarékas:  30 fő

Az igénybevevők az étkezésért utólag – a tárgyhót követő hónap 10. napjáig – jövedelemfüggően személyi  térítési díjat fizettek.

Újszász:

2009. évben a legalacsonyabb fizetendő személyi térítési díj: 200.-Ft / ebéd/ nap

2009. évben a legmagasabb fizetendő személyi térítési díj: 480.-Ft /ebéd / nap

Zagyvarékas:

2009. évben a legalacsonyabb fizetendő személyi térítési díj: 240.-Ft / ebéd/ nap

2009. évben a legmagasabb fizetendő személyi térítési díj: 305 .-Ft /ebéd / nap

Az ebéd házhozszállításáért 2009. áprilisáig - a fizetendő személyi térítési díj felülvizsgálatáig - az ellátást igénybe vevőre vonatkozó gondozási óradíj 50%-át számoltuk fel.  Ezt követően az étel házhozszállítási díja beépítésre került az ebédért fizetendő személyi térítési díjba.

Rendelt ebédek száma:                            Újszász                                               Zagyvarékas

	Étkeztetés elvitellel:
	   13 350 adag
	 3 793 adag

	Étkeztetés kiszállítással:
	   14 094 adag
	 8 445 adag

	Összesen
	   27 444 adag
	12 238 adag


HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS:

Az időseknek szembe kell nézniük azzal, hogy csökken testi erejük, munkabíró képességük. Nem könnyű feltalálni magukat ebben a megváltozott élethelyzetben. A 65 éves és idősebbek számára a legegyszerűbb fizikai igénybevétel is nehézséget okoz. Az összetettebb tevékenységek, a higiénés tevékenység, mely magába foglalja a személyi, környezeti, és élelmezés higiénéjét még több személynél jelent egyre nagyobb nehézséget. A lakáson kívül végzett tevékenységek pl.: vásárlás, ügyintézés, kerti munka már szóba sem jöhet legtöbbjüknél. 

Sokszor az ebéd igénybevétele után dönt arról az idős ember, hogy a házi segítségnyújtást is szeretné igénybe venni. Ezen elhatározásukban sokat segítenek a gondozónők, akik az étel házhozszállításakor tájékoztatják, információkkal látják el őket. Ezért elmondható, hogy a házi segítségnyújtás az idősek körében kezd egyre népszerűbb gondozási formává válni, amely az igénybevevő szükségleteinek megfelelően az önálló életvitelének fenntartását lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

Ez a gondozási forma azonban csak az önellátásra részben képes, valamint a családban élő idősek helyzetén tud javítani. A gondozónők munkaideje ugyanis nem alkalmazkodik a gondozottak szükségleteihez, az esti és a hétvégi ellátás egyenlőre településünkön is megoldatlan. Ennek javítása érdekében kapcsolatot szeretnénk kialakítani azon civil szervezetekkel, önkéntesekkel, egyházakkal, akiknek tagjai vagy ismerősei egészségügyben vagy szociális területen dolgoztak és fel tudnák vállalni ezen időszakokra szükség szerint a gondozási feladatokat. 

A házi segítségnyújtás célja az ellátást igénybevevő létfeltételeinek biztosítása, a személyi és környezeti higiéné megteremtése, egészségi helyzetének megőrzése illetve javítása, az elhagyatottság megszűntetése, az aktivitás újraélesztése.

Ahhoz, hogy az idős ember jól érezze magát a társadalomban, megfelelő segítő környezet szükséges.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:

· az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást,

· az igénybe vevő és háziorvosa, valamint közvetlen környezete közötti kapcsolattartást,

· amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást,

· az igénybe vevő számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutást.

A házi segítségnyújtás igénybevételének módja 2008 évhez hasonlóan az alábbiak szerint történt:

· kérelem benyújtása - személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik - melyet intézményünknél írásban lehetett megtenni. 

· A kérelem  benyújtásához  csatolni kellett:

· az igénylő jövedelem igazolását,

· az igénylő bejelentett lakcímén lévő többi személy jövedelem igazolását, / mivel 2008.01.01.-től családi jövedelmet kell figyelembe venni /, iskolalátogatási igazolását stb.

A kérelem alapján az intézményvezető kezdeményezte az ellátást igénylő személy gondozási szükségletének vizsgálatát a kijelölt városi jegyzők által szervezett és működtetett szakértői bizottságnál, a 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet alapján. A szakértői bizottság megvizsgálta a gondozási szükségletet és kötelező erejű szakvéleményt adott a gondozási szükségletről. A gondozási szükséglet vizsgálata a kérelmező lakóhelyén történt, a magánszféra tiszteletben tartásával, a rendeletben meghatározott szempontok vizsgálatára kiterjedően. 

A házi segítségnyújtást a bizottság által megállapított napi szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kellett nyújtani. 

Az ellátást igénybe vevőknél a gondozásba vételt megelőzően egyszerűsített előgondozást kellett végezni, melynek lényege, hogy a lehető legtöbbet tudjunk meg a leendő gondozottról. 

A házi segítségnyújtás folyamatos biztosítása érdekében: „Ha a szolgáltatást igénylő személy egészségi állapota vagy személyes körülményei a szolgáltatás átmeneti jellegű vagy halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, a házi segítségnyújtás az intézményvezető döntése alapján legfeljebb három hónapos időtartamra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is nyújtható. Amennyiben a gondozás három hónapot meghaladóan is indokolt, a gondozási szükséglet vizsgálatát kezdeményezni kell.”

Az ellátást igénybe vevők háziorvosaival a kapcsolatunk szoros, minden esetben jelzéssel éltünk, ha ellátottjaink egészségi állapotában változást tapasztaltunk. Azokat a személyeket, akik mögött nincs szoros családi háttér, időközönként elkísértük háziorvosához. 

2009. évben ápolási feladatokat,- melyek orvosi utasítás szerint történtek-, egy ellátottnál kellett végezni, ezt a tevékenységet szociális gondozó és ápoló szakképesítéssel rendelkező dolgozók végezték. 

A gondozónők tevékenységük során ellátták az ellátást igénylők testi, lelki és szociális állapotának megőrzésére, illetve javítására irányuló azon feladatokat, melyekre kompetenciájuk kiterjedt

A házi segítségnyújtásban részesülők száma az alábbiak szerint alakult 2009. évben:

Újszász:          70 fő

Zagyvarékas:  35 fő

Az ellátásban részesülők a házi segítségnyújtás keretein belül többnyire bevásárlást, takarítást, gyógyszerfelíratást és kiváltást, mosást, ügyintézést, a napi tevékenységekben való segítségnyújtást és segítőbeszélgetést kértek. 

Újszász:

2009. évben a legalacsonyabb fizetendő személyi térítési díj: 80.- Ft/óra  

2009. évben a legmagasabb fizetendő személyi térítési díj: 420.-Ft/óra

A gondozónők 8453 órát fordítottak a gondozottak ellátására.

Zagyvarékas:

2009. évben a legalacsonyabb fizetendő személyi térítési díj: 20.- Ft/óra  

2009. évben a legmagasabb fizetendő személyi térítési díj: 380.-Ft/óra

A gondozónők 8453 órát fordítottak a gondozottak ellátására.

IDŐSEK KLUBJA

A népesség öregedésével együtt a háztartások korösszetétele is jelentősen változott az elmúlt évtizedekben. Egyre több olyan háztartás van, amelyben főleg csak idős emberek élnek. Minél idősebb személyről van szó, annál nagyobb az esélye annak, hogy az illető egyszemélyes háztartásban él.
A magány, egyedüllét mellett megjelenhet egy másik komoly veszély az unalom. Az idősek klubja olyan nappali ellátást nyújtó intézmény, amely elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

A klub engedélyezett férőhelyeinek száma:

Újszász: 15 fő

Zagyvarékas: 20 fő

Újszászon az étkeztetés 2009. április 30-val az igények nullára csökkenése miatt megszűnt.

A napközbeni tartózkodás vonatkozásában 20.- Ft/nap térítési díj került megállapításra. Ezt az összeget a tagok a tárgyhót követő 10-ig fizették be, melyről nyugtát kaptak.
Az intézményünk munkanapokon 8.00 – 15.00 óráig  biztosította a klubban jelenlévők  szabadidejének hasznos eltöltését, szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezését és a szakellátáshoz való hozzájutást. Igény szerint közreműködtünk hivatalos ügyek intézésében, életvezetésben és tanácsadással is segítettük klubtagjaink mindennapjait.  

A klubban folyó munka célja:

· a hiányzó családi gondoskodás pótlása,

· mentális gondozás,

· a tétlenséggel járó káros hatások kivédése,

· az egészségi állapot figyelemmel kísérése (vérnyomás-, vércukorszint-, testsúlymérés)

· az idős ember szociális helyzetének javítása, izolációjának (elmagányosodás) kivédése,

· az életvitelhez szükséges feltételek meglétének figyelemmel kísérése,

· jó légkör biztosításával derűt, kiegyensúlyozottságot teremteni a tagok körében.  

A különböző programokon, foglalkozásokon való részvétel önkéntes, az ellátást igénybe vevő részére az általa kedvelt, érdeklődésének, képességeinek, készséginek legmegfelelőbb foglalkozási formákat igyekszünk biztosítani. A fentiek alapján elmondható, hogy történik fizikai, szellemi-kulturális, szórakoztató, mentális, manuális és egyéni foglalkoztatás is. 

A mentálhigiénés tevékenység célja a lelki egyensúly, lelki egészség védelme. Ennek megvalósítása egyéni, illetve kiscsoportos segítő beszélgetések formájában nyilvánul meg. 

Próbálunk változatos, színes elfoglaltságot biztosítani számukra. A heti ütemtervek tartalmazzák a naponkénti tervezett témákat. Legkedveltebbek a manuális, ill. fizikai elfoglaltságot jelentő tevékenységek. 

A világ eseményei iránti érdeklődés fenntartása érdekében újságokat olvasnak, TV-t néznek. Névnapok, ill. születésnapok köszöntése mellett kedvtelésből szívesen sütnek, főznek a klubtagok az intézmény konyhájában.

Klubjaink tárgyi és technikai felszereltsége kielégítő. Rendelkezünk TV-vel, CD-s rádiómagnóval, DVD lejátszóval, fényképezőgéppel.

Az idősek klubjában az együttélés szabályait belső rendelkezés a házirend írja elő. 

A klub igénybevételének módja 2008 évhez hasonlóan az alábbiak szerint történt:

· kérelem benyújtása - személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik - melyet intézményünknél írásban lehetett megtenni. 

A kérelem benyújtásához csatolni kellett az igénylő jövedelem igazolását.

A klubtagság alatt vezetni kellett a nappali ellátásban részesülők látogatási és eseménynaplóját, mely tartalmazta a tagok napi létszámát és a szolgáltatások szerinti megoszlásukat. A gondozási tervben a tagok állapotának, helyzetének és igényének figyelembe vételével, velük közös együttműködésben határoztuk meg kitűzött célokat és feladatokat.

A klubvezetők a generációk közötti kapcsolat javítása érdekében az ünnepségek lebonyolításához bevonták a fiatalokat. Az újszászi gimnáziumból a karácsonyi ünnep alkalmából zenés, műsorral készültek a diákok, melyet nagy szeretettel fogadtak klubtagjaink. 

A szociális gondozó az idősek klubjába bejárókkal akkor is tartotta a kapcsolatot, ha megbetegedtek, vagy kórházba kerültek.  Rendszeresen látogatta őket és érdeklődött állapotuk felől. Intézte azokat a támogatási lehetőségeket egyéb igénybe vehető szolgáltatásokat, melyek a klubtagok számára elérhetőek voltak.
A szolgáltatások minél teljesebb körű megismerése érdekében a helyi újság hasábjain történő tájékoztatást, a különböző, időseknek szervezett rendezvényeken, - melyeken folyamatosan részt veszünk - szórólap útján történő információ átadást fontosnak tartom. Az ellátottak érdekében továbbra is tartjuk a kapcsolatot a háziorvosokkal, családtagokkal és az önkormányzatok szociális ügyintézőjeivel. 

Emellett a személyes felkeresés útján történő beszélgetések alkalmával mérjük fel az egyéni szükségleteket, és javasoljuk a legmegfelelőbb ellátási formát. Az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának változása esetén intézményünk biztosítja az átjárhatóságot az egyes gondozási formák között. 

4. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult:

a) az egyedül élő 65 év feletti személy,

b) az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítottak az alábbi tevékenységek:

· az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenése (30 percen belül),

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtétele,

· szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése. 

E feladatellátást intézményünk 2008. január 01-től látja el, az ellátáshoz szükséges műszaki berendezéseket a Multi Alarm Zrt. 2850.-Ft/hó/készülék összegért biztosítja. 
A segélyhívásokat fogadó diszpécserközpont Budapesten található, ahol a folyamatos működés és az azonnali elérhetőség biztosított. A műszaki rendszer alkalmas az események dokumentálására, kétirányú kommunikációra, valamint a gondozó helyszínre érkezésének nyugtázására. Az ellátottaknál elhelyezett segélyhívó készülék EASY5 típusú, amely nyakban is viselhető, ütés és cseppálló, negatívuma, hogy a készüléken sok gomb található, ami megzavarhatja az ellátottat. A zöld gomb hosszantartó megnyomásával a rendőrség jelentkezik be, bármely piros gomb megnyomásával adható le segélyjelzés. A készülék lakáson kívül is használható, áramkimaradás esetén is biztosított a folyamatos a szolgáltatás nyújtása.

Az ellátott lakására bejutás biztosítása érdekében az ellátást igénybe vevők a megállapodás megkötésekor lakásukhoz tartozó kulcsokat adnak át. A kulcs átadásakor az ellátott nyilatkozik arról, hogy hozzájárul, a gondozó a lakáshoz tartozó kulcsok használatához. 

A lakáskulcsok sorszámmal vannak ellátva, lepecsételt, lezárt borítékban, zárható fém bőröndben kerülnek tárolásra. 

A jelzőkészülék Pannon GSM hálózatán keresztül működik, a hálózat használatának díja a Multi Alarm Zrt-t terheli. A jelzőkészülék alkalmas bármely telefon szolgáltatón keresztül érkező hívások fogadására, de a készülékkel csak a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécser központját, illetve a rendőrségi segélyhívó központot lehet hívni.  

A gondozók részére biztosított mobiltelefon, készenléti táska, amelyben alapvető gondozást segítő eszközök biztosítottak (vérnyomásmérő, vércukorszintmérő, koleszterinszint mérő, lázmérő, elsősegélynyújtáshoz szükséges eszközök, fertőtlenítőszerek, alapvető gyógyszerek). 

A megnövekedett igények miatt indokolttá vált újabb készülékek igénylése. Jelenleg 100 db készülék van kihelyezve,  a korábbi 90 db készülék helyett, Újszász és Zagyvarékas településeken.

A kihelyezett készülékek száma:

Újszász: 
68 db

Zagyvarékas:  32 db

2009-ben a rendszerből kikerültek száma: 20 fő
	Saját kérésére:
	4 fő

	Elhalálozás:
	13 fő

	Más településre költözött:
	  2 fő

	Bentlakásos intézménybe került:
	  1 fő


A rendszerbe bekerülők száma: 30 fő

Segélyhívások összesítése: 2009.

	Hónapok
	Összes riasztás
	Indokolt (betegség, rosszullét)
	Készülék hiba (akku csere, tesztjelzés nem érkezett)

	Január
	16
	1
	15

	Február
	10
	1
	9

	Március
	12
	0
	12

	Április
	7
	1
	6

	Május
	6
	2
	4

	Június
	8
	0
	8

	Július
	3
	0
	3

	Augusztus
	8
	0
	8

	Szeptember
	7
	1
	6

	Október
	8
	2
	6

	November
	9
	0
	9

	December
	6
	1
	5

	Összesen:
	100
	9
	91


Az adatok alapján megállapítható, hogy a tényleges igénybevétele az ellátottak körében nem gyakori, azonban a szolgáltatás nyújtását indokolja, hogy megnyugvást, biztonságérzetet ad számukra a segélyhívás lehetősége. 

A háziorvosokkal együttműködési megállapodást kötöttünk, melynek alapja az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről) 39/H § 2. bekezdése.

A megállapodás az alábbiakra tér ki:

· A háziorvos felajánlja betegének a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás önkéntesen igénybe vehető szolgáltatásait, amennyiben úgy ítéli meg, hogy betege állapota, körülményei indokolják (többnyire azok a személyek, akik kritikus élethelyzetben lakásán, otthonán belül segítségre sem családtagjától, sem mástól nem számíthat, szociálisan rászoruló, egészségi állapota indokolja a folyamatos felügyeletet).
· A háziorvos adjon tájékoztatást a gondozónőknek, az ellátásban lévő személyek egészségi állapotában történt változásokról, annak érdekében, hogy az ellátott megfelelő, személyre szabott ellátást vehessen igénybe.

· A sikeres együttműködés és a gondozottak egészségi állapotának pozitív irányú változása érdekében mind a háziorvos, mind a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás munkatársa éljen jelzéssel a gondozottak állapotromlásáról.

Személyi feltételek:

A jelenleg is működő házi segítségnyújtás, illetve megbízási szerződéssel foglalkoztatott szakképzett személyek, összesen: 10 fő
III. SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTEK
Személyi feltételek: 

Intézményünknek 31 dolgozója van, Újszászon 19 személy végzi munkáját, melyből 17 fő teljes munkaidőben foglalkoztatott, 2 fő részmunkaidős.

Gyermekjóléti szolgálat: 2 fő

Családsegítő szolgálat: 2 fő

Közösségi ellátás: 2 fő

Nappali ellátás: 1 fő

Házi segítségnyújtás: 8 fő

Központ: 4 fő 

Munkánkat segítik: 

1 fő Jogász heti 2 óra,

1 fő orvoskonzultáns havi 4 óra,

1 fő szupervízor havi 4 óra. 

A Gyermekjóléti szolgálat, Családsegítő szolgálat, Közösségi ellátás Idősek klubja, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás dolgozói a jogszabályban meghatározott feltételeknek teljes egészében megfelelnek, a szakképzettségi arány 100%-os.

2009. február hónaptól a Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetését Joó Andor látja el.

A házi segítségnyújtásban két dolgozó a munkavégzéshez szükséges iskolai tanulmányokat folytat.  

Az elmúlt évben „Út a munkához” program keretében 5 fő közcélú munkás segítette munkánkat. 

Tárgyi feltételek:

2009 - ben  intézményünk tárgyi feltételei bővültek.  Irodabútoraink egy részét sikerült lecserélni, a számítástechnikai eszközeinket fejleszteni, kiegészíteni. Egy nagy teljesítményű fénymásolót sikerült vásárolni, ami nagyban megkönnyíti a szakmai munkánkat. A nappali ellátások konyhafelszerelési eszközökkel, automata mosógéppel, porszívóval, valamint egy multifunkciós géppel gazdagodott, 5 fő szolgálati kerékpárt kapott. 

IV.  ZAGYVA MENTI INTEGRÁLT KÖZPONT BEVÉTELEINEK ÉS KIADÁSAINAK ALAKULÁSA

A mikrotérség 2009-ben önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szervként működött.  A költségvetési főösszeg 107.706 eFt volt, mely az eredeti előirányzathoz képest 14,2%-al növekedett.

A mikrotérségnek év közben 7.217 eFt normatíva pótigénye volt, melyet az ellátotti létszám növelésével ért el. Sajnos az ellátottak fluktuációja miatt, októberben 412 eFt-ot le kellett mondani. 

Kikerült a normatív állami támogatások köréből a közösségi ellátás finanszírozása, melyet pályázat alapján 3 évig láthat el a mikrotérség, 18 település vonatkozásában.
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Forrás: az intézmény 2009. évi költségvetése és módosításai

A  bevételek közül az intézmény saját bevétele részletezve:

A mikrotérség saját működési bevétele 21.259 eFt volt, mely a tervezettet 8,4%-al teljesíttette

túl. A növekedés az áfa kulcs mértékének növelésével magyarázható.

Az Újszászi és Zagyvarékasi Nappali ellátás intézményeinek bevételeit a térítési díjak adják.

A szállítások jelentős részét az Újszászi Polgármesteri Hivatal és intézményei teszik ki.
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Forrás: az intézmény 2009. évi költségvetése és módosításai

A mikrotérségnek csak működési kiadása volt. 

A teljesített működi kiadások 61,13%-a személyi juttatás és járulék kiadás, melynek együttes teljesített összege 58.595 eFt volt. 

A dologi kiadások a módosított előirányzathoz képest 89%-ra teljesültek. A dologi kiadások között jelentős összegű forgalma volt (ÁFA tartalom nélkül) az alábbiaknak.

A készletbeszerzés 22,3 %-a hajtó és kenőanyag (946 eFt), valamint 35%-a kis értékű tárgyi eszköz (1.484 eFt) volt.

A szolgáltatások között jelentős és tovább nem csökkenthető forgalom volt a bérleti díj soron, 1.881 eFt ,a vásárolt élelmezés 17.290 eFt (73,4%) soron, illetve a  gázenergia-szolgáltatás díj soron 2.011 eFt.

A mikrotérség önkormányzati intézményi befizetés nélkül sem volt forráshiányos. 

Az intézmény költségvetésben engedélyezett létszámkerete 31 fő, az üres álláshelyek száma dec. 31-én 1,5 fő.

Az egész évet tekintve a mikrotérség gazdálkodása eredményes volt. A mikrotérség gazdálkodását a mértéktartás, az ésszerűség és a takarékosság elveinek betartása, valamint a pályázati lehetőségek kihasználása jellemezte.

V. JÖVŐBELI SZOCIÁLIS FELADATAINK

· Az intézmény integráltan működő szervezeti egységei különböző szolgáltatásokkal megfelelő igénybevételi lehetőséget nyújtsanak az arra rászorulóknak.

· Az ellátást igénybe vevők részére egészségi, fizikai, szellemi állapotuknak megfelelően komplex ellátás biztosítása. 

· Az ellátási területen jelentkező ellátási és ápolási igények felmérése, ellátásuk megszervezése, a részegységek munkájának összehangolása, az egyéni szükségletek maximális kielégítése.

· Rugalmas alkalmazkodás a változó élethelyzetekhez.

· Működési, irányítási feladatok összehangolása.

· Az előirányzat felhasználásának folyamatos, pontos és részletes figyelemmel kísérése, szigorú költségtakarékosság betartása. 

· Pályázati lehetőségek figyelése, megírása. 

· Feladatok ellátása szociális munka értékeinek (tolerancia, empátia, feltétel nélküli elfogadás, értő figyelem, meghallgatni tudás) megfelelően.  

A szociális törvény megalkotása óta a szociális ellátórendszer jelentős változáson ment keresztül. 

A szociális szolgáltatások milyensége, a hátrányos helyzetű csoportokról való gondoskodás mértéke, és színvonala megmutatja a helyi közösség felelősségvállalást, a közösségben rejlő kohéziós erőt, az együttérzésen túlmutató tenni akarást.

A beszámolók készítésében segítséget nyújtottak: szakmai vezetők, illetve gazdaságvezető.

Újszász, 2010. április14.

Farkas Józsefné
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		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		TÉRÍTÉSI DÍJ SZÁMÍTÁSHOZ!

		2009. ÉVI KÖLTSÉGVETÉSI KIADÁSOK

						Ft-ban

		Újszász		szakfeladat		kiadás

				házi segítségnyújtás		10,480,225

				szociális étkeztetés		15,345,725

				nappali ellátás		4,057,106

		Zagyvarékas		szakfeladat		kiadás

				házi segítségnyújtás		6,427,011

				szociális étkeztetés		3,783,391

				nappali ellátás		7,401,605

		Közös		szakfeladat		kiadás

				jelzőrendszeres		3,775,000

				közösségi ellátás		14,012,021

		családsegítő				11,774,379

		gyermekjólét				8,680,426

		központ felosztani				9,900,732				1,414,390

						95,637,621





térítési díj

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		2009. ÉVI KÖLTSÉGVETÉS

								ezer Ft

		Újszász

		szakfeladat		normatíva		bevétel		kiadás

		házi segítségnyújtás		17,815		1,018		10,480,225

		szociális étkeztetés		9,252		11,133		15,345,725

		nappali ellátás		3,543		494		4,057,106

		Zagyvarékas

		szakfeladat		normatíva		bevétel		kiadás

		házi segítségnyújtás		7,854		863		6,427,011

		szociális étkeztetés		3,952		4,075		3,783,391

		nappali ellátás		4,724		1,596		7,401,605

		szakfeladat		normatíva		bevétel		kiadás

		jelzőrendszeres		5,712		- 0		3,775,000

		közösségi ellátás		14,000		- 0		14,012,021





teljesítés

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		2009. ÉVI KÖLTSÉGVETÉS

										ezer Ft

		Újszász

		szakfeladat		normatíva		tám. Értékű		bevétel		kiadás

		házi segítségnyújtás		17,815		156		1,880		10,741

		szociális étkeztetés		9,252				11,133		15,346

		nappali ellátás		3,543				494		4,058

		gyermekjóléti szolg.		3,380				- 0		4,720

		családsegítés		4,026				- 0		9,696

		Összesen

		Zagyvarékas

		szakfeladat		normatíva				bevétel		kiadás

		házi segítségnyújtás		7,854				863		6,427

		szociális étkeztetés		3,952				4,075		3,783

		nappali ellátás		4,724				1,596		7,402

		gyermekjóléti szolg.		2,023				- 0		3,961

		családsegítés		2,323				- 0		2,078

		Összesen

		szakfeladat		normatíva				bevétel		kiadás

		jelzőrendszeres		5,712				- 0		3,514

		közösségi ellátás				14,000		- 0		14,012

		központ		3,727		5,609		2,080		9,900

		fenntartó								- 0

		Összesen		68,331		19,765		22,121		95,638

										210

										95848





összesítő

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		2009. ÉVI KÖLTSÉGVETÉS

										ezer Ft

		Újszász

		szakfeladat		Bevétel				Kiadás

				módosított ei.		teljesítés		módosított ei.		teljesítés

		házi segítségnyújtás

		szociális étkeztetés

		nappali ellátás

		gyermekjóléti szolg.

		családsegítés

		Összesen

		Zagyvarékas

		szakfeladat		Bevétel				Kiadás

				módosított ei.		teljesítés		módosított ei.		teljesítés

		házi segítségnyújtás

		szociális étkeztetés

		nappali ellátás

		gyermekjóléti szolg.

		családsegítés

		Összesen

				Bevétel				Kiadás

				módosított ei.		teljesítés		módosított ei.		teljesítés

		központ

		közösségi ellátás

		jelzőrendszeres

				Bevétel				Kiadás

				módosított ei.		teljesítés		módosított ei.		teljesítés

		Összesen





melléklet

		

		szakfeladat		Újszász		Zagyvarékas		összesen

				saját bevétel (eFt)

		házi segítségnyújtás		1,018		863		1,881

		szociális étkeztetés		11,133		4,075		15,208

		nappali ellátás		494		1,596		2,090

		szállítás		1990				1,990

		kamat		90				90

		ÖSSZESEN						21,259






_1334583119.xls
besz.részl.

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

								eFt-ban

		2009. évi intézményi költségvetési beszámoló

		Bevételek		módosított előirányzat		forgalom		telj. %

		Állami normatív támogatás		64,604		54,137		83.8%

		2009. kereset-kieg.		3,727		3,727		100.0%

		Saját működési bevétel		19,610		21,259		108.4%

		ESZA Pályázat		14,000		14,000		100.0%

		Munkaügyi közp. támogatás		156		156		100.0%

		Pénzmaradvány (2008)		5,609		5,609		100.0%

		Bevételek		107,706		98,888		91.8%

		Kiadások		módosított előirányzat		forgalom		telj. %

		Alapilletmény		42,637		38,621		90.6%

		Pótlékok		1,920		1,920		100.0%

		Jubileumi jutalom		500		360		72.0%

		Közlekedési ktg. tér.		350		227		64.9%

		Étkezési hozzájárulás		2,500		2,109		84.4%

		Áll. nem tart. megbízási díjai		2,300		2,052		89.2%

		Összesen:		50,207		45,289		90.2%

		Tb járulék		13,000		11,286		86.8%

		Munkadói járulék		1,600		951		59.4%

		EÜ hozzájárulás		750		608		81.1%

		Táppénz hozzájárulás		400		318		79.5%

		Start-kártyás		166		143		86.1%

		Összesen:		15,916		13,306		83.6%

		Személyi jellegű juttatások		66,123		58,595		88.6%

		Kiadások		módosított előirányzat		forgalom		telj. %

		Készlet beszerzés

		Gyógyszer-vegyszer beszerzés		5		5		100.0%

		Irodaszer, nyomtatvány		800		614		76.8%

		Folyóirat beszerzés		100		95		95.0%

		Hajtó és kenő anyag beszerzés		1,250		946		75.7%

		Szakmai anyag besz.,kisértékú  te.		1,500		1,484		98.9%

		Munkaruha, védőruha		300		278		92.7%

		Egyéb anyag besz.		1,045		814		77.9%

		Összesen:		5,000		4,236		84.7%

		Szolgáltatások

		Távközlési díjak		1,300		1,272		97.8%

		Vásárolt élelmezés		18,000		17,290		96.1%

		Bérleti és lizing díjak		2,500		1,881		75.2%

		Szállítási szolgáltatás		200		108		54.0%

		Gázenergia díj		2,100		2,011		95.8%

		Villamos energia díj		300		221		73.7%

		Víz- csatorna díj		183		120		65.6%

		Karbantartás		500		371		74.2%

		Egyéb üzemeltetés		500		292		58.4%

		Összesen:		25,583		23,566		92.1%

		Különféle dologi kiadások

		Vásárolt term. szolg. ÁFA		6,600		6,203		94.0%

		Belföldi kiküldetés		800		700		87.5%

		Egyéb		100		73		73.0%

		Számlázott szellemi tev.		1,500		1,322		88.1%

		Összesen:		9,000		8,298		92.2%

		Egyéb folyó kiadások

		Különféle adók díjak, egyéb befiz.		1,000		943		94.3%

		Összesen:		1,000		943		94.3%

		Dologi kiadások		40,583		37,043		91.3%

		Pályázati önrész (tartalék)		1,000		- 0		0.0%

		Felhalmozási kiadások		1,000		- 0		0.0%

		Átfutó kiadások		- 0		210		-

		Kiadások mindösszesen:		107,706		95,848		89.0%

		Újszász, 2010. március 8.

				gazdasági vezető





PmInfó besz

		

		KÖLTSÉGVETÉSI BESZÁMOLÓ

		2009. év

										eFt-ban

		M e g n e v e z é s		Eredeti előirányzat		Módosított előirányzat		teljesítés		%

		Saját bevételek		17,450		17,450		17,857		102.3%

		ÁFA bevételek, visszatérülések		2,160		2,160		3,312		153.3%

		Hozam- és kamatbevételek		0		0		90		-

		Előző évi pénzmaradvány		0		5,609		5,609		100.0%

		Tám.értékű műk. bev. elkülönített állami pa.		156		156		156		100.0%

		Tám.értékű műk. bev. többcélú k.t.		14,000		14,000		14,000		100.0%

		Saját bevételek és átvett pénzeszközök		33,766		39,375		41,024		104.2%

		Önkormányzat költségvetési támogatása		3,000		0		0		-

		Felügyeleti szervtől kapott támogatás		57,559		68,331		57,864		84.7%

		BEVÉTELEK		94,325		107,706		98,888		91.8%

		Rendszeres személyi juttatás		39,788		45,211		40,540		89.7%

		Nem rendszeres személyi juttatás		3,316		3,316		2,696		81.3%

		Külső személyi juttatások		1,680		1,680		2,053		122.2%

		Személyi juttatások		44,784		50,207		45,289		90.2%

		Járulékok		14,381		15,916		13,306		83.6%

		Dologi kiadások ÁFA nélkül		27,610		32,935		29,897		90.8%

		Dologi kiadások ÁFÁ-ja		5,550		6,648		6,203		93.3%

		Különféle költségvetési befizetések		865		865		865		100.0%

		Egyéb folyó kiadások		135		135		78		57.8%

		Működési kiadások összesen		48,541		56,499		50,349		89.1%

		Felhalmozási kiadás		1,000		1,000		0		0.0%

		Átfutó kiadások						210

		KIADÁSOK		94,325		107,706		95,848		89.0%

		Újszász, 2009. március 8.

						gazdasági vezető





beszámoló

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

								eFt-ban

		2009. évi intézményi költségvetési beszámoló

		Bevételek		előirányzat		forgalom		telj. %

		Állami normatív támogatás		64,604		54,137		83.8%

		Saját működési bevétel (áfás)		19,610		21,259		108.4%

		ESZA Pályázat		14,000		14,000		100.0%

		Munkaügyi közp. támogatás		156		156		100.0%

		2009. kereset-kieg. (bruttó)		3,727		3,727		100.0%

		Pénzmaradvány		5,609		5,609		100.0%

		Bevételek		107,706		98,888		91.8%

		Kiadások		módosított ei.		forgalom		telj. %

		Illetmények		50,207		45,289		90.2%

		Járulékok		15,916		13,306		83.6%

		Személyi jellegű juttatások		66,123		58,595		88.6%

		Készlet beszerzés		5,000		4,208		84.2%

		Szolgáltatások		25,583		23,565		92.1%

		Különféle dologi kiadások		9,000		8,327		92.5%

		Egyéb folyó kiadások		1,000		943		94.3%

		Dologi kiadások		40,583		37,043		91.3%

		Felhalmozási kiadások		1,000		- 0		0.0%

		Kiadások mindösszesen:		107,706		95,638		88.8%

		Újszász, 2010. január 20.





módosítás

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		2009. évi költségvetés III. sz. módosítása

								eFt-ban

		Bevételek		II. mód.		különbség		III. mód.

		Állami normatív támogatás		65,016		-   412		64,604

		2009. kereset-kieg.		1,878		1,849		3,727

		Saját működési bevétel (áfás)		19,610				19,610

		ESZA Pályázat		14,000				14,000

		Munkaügyi közp. támogatás		156				156

		Pénzmaradvány		5,609				5,609

		Bevételek		106,269		1,437		107,706

		Kiadások		II. mód.		különbség		III. mód.

		Illetmények		49,136		1,071		50,207

		Járulékok		15,550		366		15,916

		Személyi jellegű juttatások		64,686		1,437		66,123

		Készlet beszerzés		5,000		- 0		5,000

		Szolgáltatások		25,583		- 0		25,583

		Különféle dologi kiadások		9,000		- 0		9,000

		Egyéb folyó kiadások		1,000		- 0		1,000

		Dologi kiadások		40,583		- 0		40,583

						- 0

		Átfutó kiadások		- 0		- 0		- 0

		Felhalmozási kiadások		1,000		- 0		1,000

		Kiadások mindösszesen:		106,269		1,437		107,706

		Újszász, 2010. január 18.





PmInfó vége

		ÖNKORMÁNYZATI KÖLTSÉGVETÉSI JELENTÉS

										eFt-ban

		Sor-szám		M e g n e v e z é s		Módosított előirányzat		teljesítés		%

		01		Rendszeres személyi juttatás		45,211		40,540		89.7%

		02		Nem rendszeres személyi juttatás		3,316		2,696		81.3%

		03		Külső személyi juttatások		1,680		2,053		122.2%

		04		Személyi juttatások		50,207		45,289		90.2%

		05		Járulékok		15,167		12,698		83.7%

		06		Egészségügyi hozzájárulás		749		608		81.2%

		07		Dologi kiadások ÁFA nélkül		32,935		29,897		90.8%

		08		Dologi kiadások ÁFÁ-ja		6,648		6,203		93.3%

		09		Különféle költségvetési befizetések		865		865		100.0%

		11		Egyéb folyó kiadások		135		78		57.8%

		59		Egyéb működési célú támogatások, kiadások		1,000		0		0.0%

		62		Működési kiadások összesen		57,499		50,349		87.6%

		99		KIADÁSOK		107,706		95,638		88.8%

		101		Egyéb saját bevétel		17,450		17,857		102.3%

		102		ÁFA bevételek, visszatérülések		2,160		3,312		153.3%

		103		Hozam- és kamatbevételek		0		90		-

		138		2008 évi pénzmaradvány		5,609		5,609		100.0%

		144		Tám.értékű műk. bev. elkülönített állami pénzalaptól		156		156		100.0%

		146		Tám.értékű műk. bev. többcélú kistérségi társulástól		14,000		14,000		100.0%

		200		Saját bevételek és átvett pénzeszközök		39,375		41,024		104.2%

		201		Önkormányzat költségvetési támogatása		0		0		-

		202		Felügyeleti szervtől kapott támogatás		68,331		57,864		84.7%

		203		Tárgyévi kiadások és bevételek egyenlege		0		(3,250)

		215		Finanszírozási kiadások				210

		226		Finanszírozási bevételek				0

		227		Finanszírozás összesen				(210)

		232		Pénzkészlet  változása				3,040

		233		Pénzkészlet január 1-jén				4,828

		234		Pénzkészlet a tárgyidőszak végén				7,868

		235		Foglalkoztatottak létszáma (fő) - időszakra		31		31

		236		Munkajogi létszám a tárgyidőszak végén		0		30

		Újszász, 2010. január 18.





mérleg módosított K11be

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		MÉRLEGJELENTÉS   2009. ÉV

												eFt-ban

				M e g n e v e z é s		állomány a tárgyév elején		állományváltozás pézforgalmi tranzakció miatt		állományváltozás nem pézforgalmi tranzakció miatt		állomány a tárgyidőszak végén

		A.)		BEFEKTETETT ESZKÖZÖK		372				(132)		240

		II.		Tárgyi eszközök		372				(132)		240

		B.)		FORGÓESZKÖZÖK		7,017		3,040		(1,974)		8,083

		II.		Követelések		8				(3)		5

		IV.		Pénzeszközök		4,828		3,040				7,868

		1.		Pénztár, csekkek		55		(14)				41

		2.		Költségvetési bankszámlák		4,773		3,054				7,827

		V.		Egyéb aktív pénzügyi elszámolások		2,181				(1,971)		210

		ESZKÖZÖK ÖSSZESEN				7,389		3,040		(2,106)		8,323

				M e g n e v e z é s		állomány a tárgyév elején		állományváltozás pézforgalmi tranzakció miatt		állományváltozás nem pézforgalmi tranzakció miatt		állomány a tárgyidőszak végén

		D.)		SAJÁT TŐKE		198		182		(135)		245

		E.)		TARTALÉKOK		7,009		3,040		(1,971)		8,078

		F.)		KÖTELEZETTSÉGEK		182		(182)				0

		II.		Rövid lejáratú kötelezettségek		182		(182)				0

		III.		egyéb passzív pü-i elsz.		0

		FORRÁSOK ÖSSZESEN				7,389		3,040		(2,106)		8,323

		Újszász, 2010. március 8.

								gazdasági vezető





mérleg

		Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása

		Zagyva menti Integrált Központja

		MÉRLEGJELENTÉS   IV. NEGYEDÉV

												eFt-ban

				M e g n e v e z é s		állomány a tárgyév elején		állományváltozás pézforgalmi tranzakció miatt		állományváltozás nem pézforgalmi tranzakció miatt		állomány a tárgyidőszak végén

		A.)		BEFEKTETETT ESZKÖZÖK		372				(132)		240

		II.		Tárgyi eszközök		372				(132)		240

		B.)		FORGÓESZKÖZÖK		7,017		3,040		(2,109)		7,948

		II.		Követelések		8				(3)		5

		IV.		Pénzeszközök		4,828		3,040				7,868

		1.		Pénztár, csekkek		55		(14)				41

		2.		Költségvetési bankszámlák		4,773		3,054				7,827

		V.		Egyéb aktív pénzügyi elszámolások		2,181				(2,106)		75

		ESZKÖZÖK ÖSSZESEN				7,389		3,040		(2,241)		8,188

				M e g n e v e z é s		állomány a tárgyév elején		állományváltozás pézforgalmi tranzakció miatt		állományváltozás nem pézforgalmi tranzakció miatt		állomány a tárgyidőszak végén

		D.)		SAJÁT TŐKE		198		182		(135)		245

		E.)		TARTALÉKOK		7,009		3,040		(2,241)		7,808

		F.)		KÖTELEZETTSÉGEK		182		(182)		135		135

		II.		Rövid lejáratú kötelezettségek		182		(182)				0

		III.		egyéb passzív pü-i elsz.		0				135		135

		FORRÁSOK ÖSSZESEN				7,389		3,040		(2,241)		8,188

		Újszász, 2010. február 4.

								gazdasági vezető






