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5000   Szolnok, Városmajor út 65/a  Tel/fax:56/421-113     Tel: 56/420-828   Email:info@szolnok-pedszakszo.hu

Ikt.sz.: 365 /2010.
Beszámoló a Szolnok Városi Pedagógiai Szakszolgálat 

2009. évi kistérségi pedagógiai szakszolgálati munkájáról

A Szolnok Városi Pedagógiai Szakszolgálat 2006. február 1-től ellátja a szolnoki kistérségben a nevelési tanácsadást és a logopédiai szakszolgálati tevékenységet. Ez a beszámoló a 2009. évi munkánk összegzését tartalmazza. A beszámoló csak a kistelepüléseken végzett munkánkat összesíti.  A szolnoki tartalmi és szakmai munkánkat intézményünk irattárában és a Polgármesteri Hivatal Humán Igazgatóságán megtekinthető éves beszámoló hosszasan elemzi. 
A kistelepüléseken minden esetben helyszíni ellátást biztosítunk, vagyis utazószakemberekkel oldjuk meg a pedagógiai szakszolgálati tevékenységünket. 

A kistérségi szakszolgálati ellátásra rendelkezésre álló órakeretet az egyes településeken felmerülő igények alapján szakmai szempontok figyelembe vételével osztottuk szét. Az igények változását figyelemmel kísérjük, s azokra óraszám módosítással igyekszünk a lehető legrövidebb időn belül reagálni. A szakszolgálati kistérségi munkában dolgozó kollegáinknak ez a terepmunka igen megterhelő feladat, a nevelési tanácsadásban jelentkező komplex, súlyos problémákat érintő kérdéseket a Szolnok városi feladatellátásban is dolgozó speciális végzettségű, nagy tapasztalattal rendelkező szakembereink is végzik az egyedi igényeknek megfelelően. Év közben is próbáltunk a változó igényeknek megfelelni, óraszámokat növelni. Az iskolapszichológiai ellátás növekedésével növeltük a pszichológusi óraszámokat 2009 szeptemberétől. 
Beszámolónkban részletesen kitértünk a kistelepüléseken ellátott gyermek létszámra is, amely részben eltér a normatíva által kérhető létszámtól. Hiszen a normatíva nem követi az év közben logopédiai ellátásba bekerülő és kikerülő gyermekek számát, nem veszi figyelembe a nevelési tanácsadásban kötelező feladatként ellátott iskolaérettségi vizsgálatokat, a beilleszkedési, magatartási, tanulási nehézséggel küzdő gyermekek ellátásának ellenőrzését és felülvizsgálatát, illetve nem kezeli a normatíva az 1-5. számú találkozást igénylő problémák kezelésének terheit, az iskolapszichológusi ellátás nagy mértékben az 1-5 találkozáshoz tartozik.
A  szakembereink minden esetben törekszenek a legkorszerűbb ismereteket használva, a leghatékonyabb megsegítésre, ami nemcsak a gyermekeket érinti, hanem a szülőket is minden esetben. Így a családok gyors és rövidtávon is változást hozó megsegítése az elsődleges célunk. A szülők bevonását minden esetben szem előtt tartjuk.  Ebben az évben a pedagógus közösségeket előadásokkal is sokszor segítettük. 
Mivel minden településen a helyszíni ellátás a legfontosabb számunkra, így természetesen vállaljuk az utazószakemberek útiköltségeit, amelyet ebben az évben már a saját intézményi gépkocsink használatával is támogathattuk.

Tárgyi feltételeink biztosítása érdekében szeretnénk azt elérni, hogy minden településen egy helyszín legyen, ahol a Pedagógiai Szakszolgálat működik. Ez megkönnyítené a vizsgálatokhoz, a fejlesztésekhez, a terápiákhoz szükséges eszközök, tesztek folyamatos elérhetőségét, mert így sok esetben a megfelelő eszközök kiszállítását meg kell oldanunk. 
A 2009/10-es tanévben a Szolnok Kistérségben a szülői és intézményi partneri igény és elégedettség mérésére került sor. 

A Szakszolgálat a kistérségi feladatellátás keretében a Nevelési Tanácsadás és a Logopédiai Szakszolgálat területén nyújt szolgáltatást.

Az eddig elvégzett és értékelt  mérések alapján a Kistérségi intézmények (óvodák, általános és középiskolák) tantestületei 25 %-ban  teljes mértékben, 75 %-ban nagy mértékben elégedettek az általunk biztosított szolgáltatással.
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összességében mennyire elégedett a Szakszolgálat munkájával!
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Elégedettségüket szövegesen is megfogalmazták, hogy a Szakszolgálat munkája eredményes, emberközpontú, pozitív hozzáállású –gyerekekhez, szülőkhöz, pedagógusokhoz egyaránt -, az igényekhez alkalmazkodó és nagyban segíti az intézményekben dolgozó nevelők munkáját.

A Szakszolgálat intézményegységeit igénybe vevő   Kistérségi szülők  56 %-a teljes mértékben, 29-a nagymértékben elégedett a szakszolgálat munkájával.
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Szöveges megfogalmazásukban kiemelték a segítőkészséget, a hasznosítható tanácsokat, javaslatokat a gyermekekkel való foglalkozáshoz.

Tapasztalataink szerint egyre több szülő önként is jelentkezik, illetve keresi a kapcsolatot a területen a Nevelési Tanácsadót vagy a Logopédiai Szakszolgálatot képviselő szakemberrel.

Köszönettel tartozunk a településeken dolgozó kollegáinknak, mert a velük való kapcsolat nélkül nem tudnánk a gyermekek megsegítését szolgálni. 

Szolnok, 2010. április 16.









Birizló-Szabó Irén sk.









         Igazgató

Betekintés szakszolgálati munkánkba
Logopédiai ellátás
· A tanév elején beszédhiba-és nyelvi fejlettségi szűrővizsgálatot végzése a kistérségi településeken, hogy a súlyos beszédhibás gyermekek mielőbb ellátásba kerülhessenek. 
· A terápiába kerülésnél különböző szempontokat érvényesítése, mint:

· beszédhiba súlyossága,

· gyermek életkora.

            A terápiában nem részesülő gyermekek és szüleik számára szükség esetén tanácsadás    

            tartása.

· Rendszeresen szervezett logopédiai team/logopédiai szakmai munkaközösség működtetése
· Az ELTE Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Tanárképző Főiskolai Kar Logopédiai Tanszékével szoros szakmai együttműködés.
Nevelési tanácsadás
A kistérségi nevelési tanácsadás tartalmi munkáját a következő feladatok alkotják.

· Szakvizsgálat, szakvélemény készítés

· Felülvizsgálatok

· A BTMN-es kategóriába sorolt gyermekek ellátásának ellenőrzése

· Iskolaérettségi vizsgálatok

· BTMN-es gyermekek/tanulók fejlesztése

· Rövidebb egyéni pszichológiai terápiák

· Tanácsadás szülőknek

· Konzultáció pedagógusokkal

· Ismeretterjesztés szülő értekezleten, illetve a nevelő testületnek
Megoldandó feladatként jelentkezik, hogy néhány település még nem rendelkezik a BTMN-es gyermekek/tanulók  ellátásához megfelelően képzett szakemberekkel. Ezekben az esetekben igényelnék a nevelési tanácsadó szakellátását, de ehhez a rendelkezésre álló kistérségi óraszámok nem elegendőek ( pl. sürgős igényt jelez Tiszasüly).

Szolnok városban és a kistérségi települések esetforgalmának megoszlása a vizsgálat típusa szerint 

(tájékoztató jelleggel)

	Megnevezés
	Új eset
	Ellenőrzés
	Felülvizsgálat 
	összesen

	Kistérségi települések
	298
	269
	37
	604

	Szolnok
	1422
	560
	221
	2203

	mindösszesen
	1720
	829
	258
	2807


2009-es év összesített statisztikája
	
	Normatíva igénylésnél figyelembe vehető adatok (fő)

	
	Nevelési tanácsadás
	Logopédiai ellátás

	Szolnok
	765
	133

	kistérség összesen:
	214
	158

	Nagykörű
	17
	12

	Kőtelek
	14
	10

	Tiszavárkony
	7
	11

	Tiszasüly
	10
	12

	Szászberek
	11
	-

	Martfű
	42
	35

	Rákóczifalva
	18
	32

	Rákócziújfalu
	26
	18

	Tiszajenő
	2
	9

	Szajol
	67
	19

	mindösszesen:
	979
	291
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Kérjük, hogy a tantestületével együtt az alábbi megállapítások egyikével értékelje összességében mennyire elégedett a Szakszolgálat munkájával!
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Kérdés1a

		igen		16 fő		100%

		nem		0 fő		0%





Kérdés1a

		



Előfordult-e munkájuk során, hogy a Szakszolgálathoz irányítottak egy gyermeket/családot? (Nevelési Tanácsadóhoz)



Kérdés1b

		igen		10 fő		63%

		nem		6 fő		38%





Kérdés1b

		



Előfordult-e munkájuk során, hogy a Szakszolgálathoz irányítottak egy gyermeket/családot? (Logopédiai Szakszolgálathoz)



Kérdés2

		igen, elegendő információ birokában vagyok		14 fő		88%

		információim pontatlanok		2 fő		13%





Kérdés2

		



Rendelkeznek-e elegendő információval a Szolnok Városi Pedagógiai Szakszolgálat tevékenységi körével, az itt folyó munkával kapcsolatban?



Kérdés3

		tanulási problémák miatt		2 fő		13%

		tanulási és magatartási, beilleszkedési problémák miatt		2 fő		13%

		tanulási és magatartási, beilleszkedési és logopédiai problémák miatt		9 fő		56%

		logopédiai és egyéb problémák miatt		1 fő		6%

		tanulási és logopédiai problémák miatt		2 fő		13%





Kérdés3

		



Milyen jellegű problémával fordultak, fordulnak leggyakrabban hozzánk?



Kérdés4

		igen		14 fő		88%

		sok esetben		2 fő		13%





Kérdés4

		



Tapasztalata szerint igénylik-e pedagógusok szakembereink segítségét a gyermekek problémáinak megoldásában és a fejlesztés során?



Kérdés5

		igen		12 fő		75%

		nem		1 fő		6%

		sok esetben		3 fő		19%





Kérdés5

		



Tapasztalata szerint a szakembereink által biztosított konzultációs lehetőséget a pedagógusok igénybe veszik-e?



Kérdés6

		igen, és ezt jónak tartom		16 fő		100%

		igen, de kevésnek érzem		0 fő		0%





Kérdés6

		



Intézményegységeink, vizsgálatvezetőink nyújtanak-e lehetőséget arra, hogy a vizsgálattal, véleményekkel kapcsolatos kérdéseit Ön - vagy kollégái - feltegye, személyesen azt megbeszéljék?



Kérdés7a

		segítőkész, együttműködő, közvetlen, a problémák megoldását keresi, jól felkészült		16 fő		100%

		általánosságban közöl információkat, közömbös a problémák megoldásában		0 fő		0%





Kérdés7a

		



Az Ön intézményében dolgozó kollégáink munkája kapcsán melyik megállapítást érzik helytállónak? (Nevelési Tanácsadó)



Kérdés7b

		segítőkész, együttműködő, közvetlen, a problémák megoldását keresi, jól felkészült		16 fő		100%

		általánosságban közöl információkat, közömbös a problémák megoldásában		0 fő		0%





Kérdés7b

		



Az Ön intézményében dolgozó kollégáink munkája kapcsán melyik megállapítást érzik helytállónak? (Logopédiai Szakszolgálat)



Kérdés8

		igen, jól érthetőek		15 fő		94%

		nem válaszolt		1 fő		6%





Kérdés8

		



Érthetőek-e a Nevelési Tanácsadó által készített Vizsgálati véleményekben leírtak?



Kérdés9

		igen, az esetek többségében		13 fő		81%

		az észrevételeket elfogadom, de a javaslattal nem mindig értek egyet		2 fő		13%

		nem válaszolt		1 fő		6%





Kérdés9

		



Összhangban vannak-e a véleményekben leírt szakmai megállapításaink a tanító kollégák pedagógiai észrevételeivel, tapasztalaival?



Kérdés10

		többségében jól megvalósíthatók		11 fő		69%

		részben valósíthatók meg		5 fő		31%





Kérdés10

		



A Vizsgálati véleményekben foglaltakat mennyire tudják megvalósítani, hasznosítani?



Kérdés11

		többnyire		14 fő		88%

		teljes mértékben		2 fő		13%





Kérdés11

		



Megítélésük szerint történt-e változás a Nevelési Tanácsadó vizsgálatai, tanácsadásai hatására?



Kérdés12

		kevésbé		2 fő		13%

		többnyire		13 fő		81%

		teljes mértékben		1 fő		6%





Kérdés12

		



Megítélésük szerint a szülőkkel való együttműködésüket segíti, támogatja-e a Nevelési Tanácsadó munkája?



Kérdés13

		többnyire		12 fő		75%

		teljes mértékben		4 fő		25%





Kérdés13

		



Elégedettek-e a Nevelési Tanácsadó közreműködése által bekövetkezett változással?



Kérdés14

		a gyermekek tanulmányi eredményeiben		6 fő

		a gyermekek magatartásában, viselkedésében		4 fő

		a gyermekeknek az iskolai normákhoz való könnyebb alkalmazkodásban, a normák betartásában		4 fő

		a gyermekek érzelmileg kiegyensúlyozottabbak lettek		3 fő

		a szülőkkel való jobb kapcsolatban		6 fő

		nem válaszolt		1 fő





Kérdés15

		hogy javuljon a gyermekek tanulmányi eredménye		6 fő

		hogy javuljon a gyermekek magatartása, viselkedése		10 fő

		hogy a gyermekek jobban tudjanak alkalmazkodni az iskolai normákhoz, könnyebben be tudják tartani azokat		7 fő

		hogy a gyermekek érzelmileg kiegyensúlyozottabbak legyenek		4 fő

		hogy javuljon, vagy még jobb legyen a szülőkkel való együttműködés		5 fő





Kérdés16

		többnyire		11 fő		69%

		teljes mértékben		5 fő		31%





Kérdés16

		



A Logopédiai terápiák hatására történt-e változás?



Kérdés17

		többnyire		9 fő		56%

		teljes mértékben		7 fő		44%





Kérdés17

		



Elégedettek-e a változással?



Kérdés18

		igen		9 fő		56%

		nem		7 fő		44%





Kérdés18

		



Folyik-e az Ön intézményében iskolapszichológiai munka (helyben áll a pszichológus rendelkezésre, az intézményben fogadja a szülőt, gyermeket)?



Kérdés19

		kevésbé		1 fő		11%

		többnyire		6 fő		67%

		teljes mértékben		2 fő		22%





Kérdés19

		



Ha igen, megítélésük szerint jól működik-e ez az ellátási forma?



Kérdés20

		kevésbé		1 fő		11%

		többnyire		5 fő		56%

		teljes mértékben		3 fő		33%





Kérdés20

		



A pszichológussal való együttműkodést eredményesnek ítélik-e?



Kérdés21

		egyáltalán nem		1 fő		11%

		többnyire		6 fő		67%

		teljes mértékben		1 fő		11%

		nem válaszolt		1 fő		11%





Kérdés21

		



Elégedettek-e az iskolapszichológus munkája által bekövetkezett változással?



Kérdés22

		igen		12 fő		75%

		nem		4 fő		25%





Kérdés22

		



A törvényi szabályozás kapcsán megváltozott a Nevelési Tanácsadó és a Szakértői Bizottság munkamegosztása. Pontosan ismeri-e e munkamegosztás lényegét?



Kérdés23

		igen		3 fő		75%

		nem		1 fő		25%





Kérdés23

		



Ha igen, igényelnék-e, hogy erről a témáról még több, pontos tájékoztatást kapjanak?



Kérdés24

		átgondoltnak, szervezettnek tartom		13 fő		81%

		nem válaszolt		3 fő		19%





Kérdés24

		



Az alábbi állítások közül melyik megállapítás tükrözi leginkább tapasztalataikat az ellenőrzés lebonyolításával kapcsolatban?



Kérdés25a

		igen		12 fő		75%

		részben		4 fő		25%





Kérdés25a

		



Az Ön intézményében sikerült-e a szolgálat működéséhez elfogadható szintű tárgyi feltételeket biztosítani? (Nevelési Tanácsadó működéséhez)



Kérdés25b

		igen		11 fő		69%

		részben		4 fő		25%

		nem válaszolt		1 fő		6%





Kérdés25b

		



Az Ön intézményében sikerült-e a szolgálat működéséhez elfogadható szintű tárgyi feltételeket biztosítani? (Logopédiai Szakszolgálat működéséhez)



Kérdés26

		igen		1 fő		25%

		nem		2 fő		50%

		nem válaszolt		1 fő		25%





Kérdés26

		



Ha nem, vagy részben - várható-e, hogy a következő tanévben ez megvalósul?



Kérdés28

		teljes mértékben		4 fő		25%

		nagy mértékben		12 fő		75%





Kérdés28

		



Kérjük, hogy a tantestületével együtt az alábbi megállapítások egyikével értékelje összességében mennyire elégedett a Szakszolgálat munkájával!



Kérdés29a

		teljes mértékben		2 fő		13%

		nagy mértékben		12 fő		75%

		nem válaszolt		2 fő		13%





Kérdés29a

		



Az Önök információja szerint a gyermekek/tanulók szülei elégedettek-e a Szakszolgálat szolgáltatásaival? (Nevelési Tanácsadó)



Kérdés29b

		teljes mértékben		4 fő		25%

		nagy mértékben		11 fő		69%

		nem válaszolt		1 fő		6%





Kérdés29b

		



Az Önök információja szerint a gyermekek/tanulók szülei elégedettek-e a Szakszolgálat szolgáltatásaival?



Kérdés30

		nem igénylik		1 fő		6%

		igénylik		15 fő		94%





Kérdés30

		



Igénylik-e a szülők a Szakszolgálat munkatársaival való közvetlen partneri kapcsolatot?




_1331649431.xls
Diagram1

		teljes mértékben

		nagy mértékben

		közepesen

		nem válaszolt



Értékelje, hogy összességében mennyire elégedett a Szakszolgálat munkájával!

0.5673076923

0.2884615385

0.0769230769

0.0673076923



Kérdés 1

		apa		11		11%

		anya		87		84%

		apa - anya		6		6%





Kérdés 1

		0

		0

		0



Ki tölti ki a kérdőívet?



Kérdés 2

		8 általánosnál kevesebb		2		2%

		8 általános		24		23%

		szakmunkásképző		32		31%

		érettségi		30		29%

		főiskola, egyetem		14		13%

		nem válaszolt		2		2%





Kérdés 2

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Az anya iskolai végzettsége:



Kérdés 3

		8 általánosnál kevesebb		3		3%

		8 általános		25		24%

		szakmunkásképző		40		38%

		érettségi		24		23%

		főiskola, egyetem		10		10%

		nem válaszolt		2		2%





Kérdés 3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Az apa iskolai végzettsége:



Kérdés 4

		3-6 éves		78		75%

		7-10 éves		16		15%

		10-14 éves		4		4%

		14 évtől		1		1%

		nem válaszolt		2		2%

		3-6 éves, 7-10 éves,10-14 éves		1		1%

		0-3 éves, 3-6 éves, 7-10 éves		1		1%

		3-6 éves, 7-10 éves		1		1%





Kérdés 4

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Gyermeke:



Kérdés 5

		igen, elegendő információ birtokában vagyok		54		0.5192307692

		információim pontatlanok		37		0.3557692308

		nincsenek információim		11		0.1057692308

		nem válaszolt		2		0.0192307692





Kérdés 5

		0

		0

		0

		0



Rendelkezik-e elegendő információval a Szolnok Városi Pedagógiai Szakszolgálat tevékenységi körével kapcsolatban (Nevelési Tanácsadó, Logopédiai Szakszolgálat)?



Kérdés 6

		Nevelési Tanácsadó		21		20%

		Logopédiai Szakszolgálat		65		63%

		Nevelési Tanácsadó és Logopédiai Szakszolgálat		16		15%

		nem válaszolt		2		2%





Kérdés 6

		0

		0

		0

		0



Melyik intézményegység szolgáltatásait vette (veszi) igénybe?



Kérdés 7

		igen, jó lehetőség, hogy nem kell elutazni és így is segítséget kaphatok		100		96%

		igen, de én nem szeretném, ha a problémámról az óvodában, iskolában tudnának		3		3%

		igen, jó lehetőség, hogy nem kell elutazni és így is segítséget kaphatok, és szívesebben veszek igénybe más lehetőségeket		1		1%





Kérdés 7

		0

		0

		0



Jó kezdeményezésnek tartja-e, hogy a vizsgálatok jó részét a helyszínen tudjuk elvégezni, szakembereink a hét azonos napjain felkereshetők az Ön településén?



Kérdés 8

		pedagógiai jellegű		85		82%

		pszichológiai jellegű		5		5%

		pedagógiai és pszichológiai jellegű		12		12%

		nem válaszolt		2		2%





Kérdés 8

		0

		0

		0

		0



Milyen szolgáltatást vett (vesz) igénybe?



Kérdés 9

		saját elhatározásból		16		15%

		pedagógus javaslatára		67		64%

		iskola felterjesztése alapján		5		5%

		egyéb		3		3%

		saját elhatározásból és pedagógus javaslatára		8		8%

		pedagógus javaslatára és iskola felterjesztése alapján		1		1%

		nem válaszolt		4		4%





Kérdés 9

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Milyen indíttatásból kereste fel az intézményegységet?



Kérdés 10

		udvarias, figyelmes, segítőkész, szakmailag jól felkészült, tájékozott		96		92%

		kevés udvariasságot, figyelmességet, segítőkészséget tapasztaltam, felkészültsége kívánnivalót hagy maga után		3		3%

		nem válaszolt		5		5%





Kérdés 10

		0

		0

		0



Az alábbi állítások közül melyik tükrözi leginkább tapasztalatait az Önökkel foglalkozó munkatárs/munkatársakkal kapcsolatban?



Kérdés 11

		teljes mértékben		63		61%

		nagy mértékben		29		28%

		közepesen		7		7%

		kis mértékben		1		1%

		nem válaszolt		4		4%





Kérdés 11

		0

		0

		0

		0

		0



Mennyire elégedett a vizsgálat körülményeivel (helyszínnel, felszereltséggel, tisztasággal)?



Kérdés 14

		igen		81		78%

		nem		6		6%

		nem válaszolt		17		16%





Kérdés 14

		0

		0

		0



Az Ön elvárásainak megfelelő változás történt-e a vizsgálat, a foglalkozások során?



Kérdés 15

		igen		85		82%

		nem		6		6%

		nem válaszolt		13		13%





Kérdés 15

		0

		0

		0



Ajánlaná-e másnak is a Nevelési Tanácsadó és a Logopédiai Szakszolgálat felkeresését?



Kérdés 16a

		teljes mértékben		38		37%

		nagy mértékben		43		41%

		közepesen		11		11%

		kis mértékben		2		2%

		nem válaszolt		10		10%





Kérdés 16a

		0

		0

		0

		0

		0



A vizsgálat, terápia alapján kapott információk, javaslatok mennyire segítik gyermeke fejlődési lehetőségeit óvodában, általános- és középiskolában?



Kérdés 16b

		teljes mértékben		39		38%

		nagy mértékben		31		30%

		közepesen		11		11%

		kis mértékben		3		3%

		nem válaszolt		20		19%





Kérdés 16b

		0

		0

		0

		0

		0



A vizsgálat, terápia alapján kapott információk, javaslatok mennyire segítik Önt a gyermekével való foglalkozásban?



Kérdés 17

		teljes mértékben		59		57%

		nagy mértékben		30		29%

		közepesen		8		8%

		nem válaszolt		7		7%





Kérdés 17

		0

		0

		0

		0



Értékelje, hogy összességében mennyire elégedett a Szakszolgálat munkájával!




